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                                                                                           آماده باش نوروزی ۱۴۰۲ / دندانپزشکی
                                                                                                                    آنی - پست پیشتاز/ الکترونیک / نمابر - درج در سایت

ریاست محترم سازمان نظام پزشکی تهران بزرگ
ریاست محترم جامعه دندانپزشکی ایران

ریاست محترم دانشکده دندانپزشکی پردیس بین الملل ایران
مدیر محترم شبکه بهداشت و درمان ...

مسئول محترم درمانگاه مستقر در ستاد دانشگاه
مسئول فنی محترم درمانگاه دندانپزشکی ...

مسئول فنی محترم مرکز توانبخشی معلولان روزانه ویژه اختلالات دهانی ، بلع و تغذیه تاف ( دارای مجوز از سازمان بهزیستی )
مسئول فنی محترم مرکز توانبخشی معلولان روزانه ویژه اختلالات دهانی ، بلع و تغذیه خیریه بهشت امام رضا (ع)  ( دارای مجوز از سازمان 

بهزیستی )

سلام علیکم ،
     با احترام ، با عنایت به نامه شماره ۱۱۵/۲۵۹۵ مورخ ۱۴۰۱/۱۲/۰۶ ریاست محترم سازمان اورژانس کشور با موضوع 
ابلاغ دستورالعمل " طرح سلامت نوروزی ۱۴۰۲ " ضمن عرض تبریک اعیاد شعبانیه و با تشکر از جنابعالی و تیم 
ارزشمندتان بابت یکسال تلاش صادقانه و با آرزوی این که سال آینده سرشار از برکت ، سلامتی و موفقیت برای 
خانواده بزرگ و سخت کوش کادر درمان باشد ، با توجه به مواجه شدن احتمالی افزایش تردد مسافران و همچنین لزوم 
امداد رسانی و آمادگی تمامی واحدهای ارائه دهنده خدمات بهداشتی و درمانی در ایام نوروز ۱۴۰۲ ، مقتضی است 
نسبت به اجرای موارد به شرح زیر ، در جهت حسن اجرای دستورالعمل وزارتی به منظور ارائه شایسته خدمات درمانی 

در ایام تعطیلات نوروزی اقدام لازم را بعمل آورید :

طرح سلامت نوروزی ۱۴۰۲ از ساعت ۸:۰۰ صبح روز چهارشنبه مورخ ۱۴۰۱/۱۲/۲۴ شروع و در ساعت ۸:۰۰  صبح  -۱
روز سه شنبه مورخ ۱۴۰۲/۰۱/۱۵ پایان می یابد .

به منظور نظارت بر نحوه ارائه خدمات بهینه و مطلوب از سوی اورژانس های دندانپزشکی ، تشکیل تیم و انجام  -۲
بازدیدهای نوروزی در دستور کار دانشگاه قرار گرفته است .

ستاد طرح سلامت نوروزی به ریاست محترم دانشگاه و دبیری مدیر محترم حوادث دانشگاه خواهد بود و دبیرخانه  -۳
ستاد مذکور در مرکز هدایت و عملیات ( EOC ) دانشگاه با حضور نمایندگان محترم حوزه سلامت تشکیل گردیده و 

جلسات ستاد هر سه روز یکبار برگزار می گردد . 
پاندمی کووید همچنان در حال تداوم است و باید مورد توجه ویژه قرار داشته باشد ، لذا تداوم ارائه خدمات تشخیص  -۴

و درمان  و الزامات اجباری درمان دندانپزشکی در دوران کووید ۱۹ در مراکز در دستور کار حفظ گردد .
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برنامه ریزی و هماهنگی های لازم جهت اطمینان از آمادگی و فعال بودن واحدهای درمانی مرکز ، حضور نیروهای  -۵
تخصصی ، کادر درمانی و امکان ارائه خدمات تشخیصی ، تصویربرداری و دندانپزشکی و همچنین کسب اطمینان از 

عدم نقص و خرابی تجهیزات و دستگاه ها قبل از شروع ایام نوروز الزامی است .
مقتضی است آن مرکز از وجود و آماده بکار بودن تجهیزات دندانپزشکی ، مواد و کافی بودن ملزومات مصرفی مربوط  -۶

به درمان های اورژانس و روتین اطمینان یابد .
از آنجا که تعطیلی خدمات در بخش خصوصی ( مطب ها و درمانگاه ها ی دندانپزشکی و ... ) باعث افزایش بار مراجعات  -۷
به مراکز درمانی دانشگاهی و ازدحام و شلوغی در آنها می شود ، لازم است با هماهنگی مراکز نظام پزشکی اقدام لازم 
صورت پذیرد تا بخش خصوصی با حداکثر توان موجود در روزهای تعطیل به خدمات خود ادامه دهد . لازم به ذکر 

است درمانگاه های خصوصی ضمن حفظ کل ظرفیت ، می بایست با تمام توان به ارائه خدمت بپردازند .
درمانگاه های خصوصی و خیریه دندانپزشکی شبانه روزی می بایستی همچون روزهای عادی فعالیت ۲۴ ساعته داشته  -۸

و حضور دندانپزشکان به صورت شبانه روزی تنظیم گردد .
بخش های تصویربرداری همه مراکز درمانی دندانپزشکی دانشگاهی به صورت شبانه روزی فعال باشند . -۹

۱۰-فعالیت روزانه همه کلینیک های ویژه در طول روزهای کاری این ایام با تامین تخصص دندانپزشکی و برنامه ریزی و 
اطلاع رسانی دانشگاه ، مورد تاکید می باشد به گونه ای که دسترسی به متخصصین امکان پذیر باشد .

۱۱-تمامی مراکز درمانی از جمله مراکز وابسته به نیروهای بهداشت و درمان نیروهای مسلح و سازمان تامین اجتماعی 
می بایست در برنامه ریزی ارائه خدمات تخصصی و اعطای مرخصی به کادر دندانپزشکی خود ، هماهنگی لازم را با 

این معاونت داشته باشند تا ارائه خدمات اورژانسی در سطح دانشگاه ، دچار اختلال نگردد .
۱۲-برنامه ریزی جهت تامین نیروی تخصصی و کادر درمانی دندانپزشکی کافی و هماهنگی در اعطای مرخصی به پرسنل 

به منظور جلوگیری از کاهش توان ارائه خدمات تخصصی در مراکز درمانی صورت پذیرد .
۱۳-تدابیر لازم جهت ثبت و رسیدگی به شکایات مردمی در خصوص ارائه خدمات بهینه سلامت از طریق شماره تلفن ۱۹۰ 

صورت پذیرد و تسریع در پاسخگویی به مردم عزیز در دستور کار قرار گیرد .
۱۴-برنامه ریزی و هماهنگی های لازم جهت اطمینان از آمادگی و فعال بودن مراکز موجود و حضور نیروهای تخصصی 
و کادر درمانی ، عدم نقص و خرابی تجهیزات و دستگاه ها ، امکان ارائه خدمت تصویربرداری دندانپزشکی و اطلاع 

رسانی های لازم در این زمینه قبل از تعطیلات نوروزی انجام گردد .
۱۵-لذا ضروری است در جهت اجرای دستورالعمل ابلاغی وزارت متبوع ، نسبت به ارسال نامه رسمی مسئول فنی  منضم 
به برنامه حضور دندانپزشکان شیفت شبانه روزی اورژانس ، دستیاران کنار دندانپزشک و تیم مدیریت اجرایی و 
درمانی آن مرکز به تفکیک روز و ساعت فعالیت و ثبت شماره تلفن همراه ایشان در بازه زمانی ساعت ۸:۰۰ صبح 
مورخ ۱۴۰۱/۱۲/۲۴ لغایت ساعت ۸:۰۰  صبح مورخ ۱۴۰۲/۰۱/۱۵ حداکثر تا تاریخ ۱۴۰۱/۱۲/۲۲ بصورت حضوری به 

اداره دندانپزشکی این معاونت اقدام نمایید .
 


