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آشنائی با استانداردهای  

یماربیمارستانهای دوستدار ایمنی ب

الهام شیرازی زاده: تهیه و تنظیم 

کارشناس مسئول ایمنی بیمار

مرکر تعالی خدمات بالینی 

1393پائیز 
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:رئوس مطالب

مقدمه

چرا ایمنی بیمار

فرهنگ ایمنی

نقش سازمان جهانی بهداشت

اهداف برنامه بیمارستانهای دوستدار ایمنی بیمار

گروه بندی استانداردهای بیمارستانهای دوستدار ایمنی بیمار

راهنمای ارزیابی

شاخص های کشوری ایمنی بیمار

توصیه ها
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یدشدحفاظتیفاکتورهایبکارگیریعلیرغمکهدهدمینشانتجارب

.داردوجودهمچنانبالاریسکباسازمانهادربزرگحوادثبروز،احتمال

گستردهجهانیمعضلیکهمچنانسلامتعرصهدرایمنغیرخدمات

درایملاحظهقابلپیشرفتگذشتهدههدرگرچهآیدمیشماربه

متعددیهایکاستیهنوزاست،امادادهرخبیمارایمنیارتقاءراستای

داردوجود
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کیداشتنکشورها،توسعهمیزانوگستردگیگرفتننظردربدون

.استضروریامریکدولتهاتمامیبرایسلامتنظامبرنامه

مندینظامهایبرنامهواقعدربیمارایمنیوریسکمدیریتبنابراین

اتفاقاتبروزدرصدکاهشباعثکهاستایمنیافزایشجهتدر

.گرددمیخطاوناخواسته
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:چرا ایمنی



چرا ایمنی بیمار؟ 

ایمنی بیمار یک دغدغه جهانی است.

ضوع دنیای کنونی کیفیت مراقبت های درمانی و بهبود عملکرد بیمارستانها یک مودر

.جهانی بوده و جزء اصلی ترین دستورکارهای نظام سلامت کشورهاست

10 %نندبیماران بستری از ناحیه ارائه خدمات سلامت آسیب می بی.

 هستنداز اين خطاها قابل پیشگیري% 75تا.

 هزينه هاي مربوط به سلامت، ناشي از خدمات % 10تا% 5بین

سهم نارسائی.)بالیني غیر ايمن منجر به آسیب بیمار می باشند

(سیستمها و روالها بیش از نقش افراد است
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رخردفیکخطایصورتبهصرفا  اشتباهاتاینکهتوجهقابلنکته

دهدنمی

لذا.گیردمیشکلناقصرفتاریفرهنگیکقالبدراغلببلکه

اناهمکهایمنیفرهنگسطحافزایشوتقویتصدددربایستی

ایمنیبهنسبتسازمان،یکمشترکارزشهایوباورهانظام

.باشیماستبیمار

9



:فرهنگ

درلغت به معنای الگویی از ارزشها، باورها، آداب و سنت ها، دانش، زبان، جهان 

بینی، تلقی ها، نگرش ها و نحوه زندگی افراد در جامعه
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 فرهنگ ایمنی زیر مجموعه ای از فرهنگ سازمانی است که عقاید و

، کلارک)ارزش ها به طور خاص منعکس کننده سلامت و ایمنی می باشند 

1999.)

ر ایمن انواع رفتارهای یادگرفته شده همراه با تعهد مشترک به تفکر و رفتا

د و اعتماد و اعتقاد به این که ایمنی توسط سازمان اندازه گیری می شو

(.2002هاروی و همکاران،)

 فرهنگی که در آن ایمنی دغدغه هر شخص است و افراد می دانند که

(.  2005دنیس، )خطاها می توانند اتفاق بیفتند و اتفاق خواهند افتاد 
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:فرهنگ ایمنی



کلیهایاحتیاطدربارهاقداماتوهانگرشعقاید،هنجارها،ازایمجموعه

.باشدمیمشترکمشخصزمانومعینمحلیکدرافرادبینکهاست

.(2004همکاران،ولیمر)

دانشیخطا،وقوعپتاسیلدربارهسازمانیککارکنانآن،درکهفرهنگی

واشتباهاتشناساییبهقادرسازمانهموکارکنانهمودارندپویاوفعال

.دهندمیانجامامورصحیحانجامبرایرااقداماتیوهستندآنهاازیادگیری

.(2004بیمار،ایمنیملیآژانس)
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:فرهنگ ایمنی



:فرهنگ ایمنی

نباید فرد را به خاطر سر خوردن روی سطح لغزنده ”

“.دتنبیه کرد بلکه باید لغزندگی را مرتفع نمو
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نظرازبیمارانایمنیاولویتمیزاندهندهنشانبیمار،ایمنیفرهنگواقعدر

.استآنهاکارمحلسازمانوبخشدرکارکنان
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:فرهنگ ایمنی



هانگرش،گروهیوفردیارزشهایحصولایمنیفرهنگدیگرعبارتبه

،دیتوانمن،تعهدمیزانکهاسترفتاریالگوهایو،صلاحیتهاهاادراک،،گرایشها

هایزمانسا.داردمیبیانایمنیمدیریتنظرازراسازمانیکمهارتوکارائی

لمتقابروابطدراعتمادقبیلازخصوصیاتی(مثبت)قویایمنیفرهنگدارای

تااماقداثربخشیبهاعتقادباوایمنی،اهمیتدربارهافرادمشترکادراکاتافراد،

.شودمیشناختهپیشگیرانه

(1998-کمیسیون بهداشت و ایمنی بریتانیا )
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:فرهنگ ایمنی



Patient safety strategy

16
کسب -1

آگاهی

بررسی -2
وضعیت پایه از 
نظر ایمنی بیمار

انتخاب راهکارها -3
بر اساس نتایج 
آنالیز و تحلیل ها

سازماندهی و 
استقرار برنامه 

های ایمنی

بازخورد از -4
راهکارها و ارزیابی 

اثربخشی آنها





:خصوصیات یک فرهنگ ایمنی مطلوب 

روانیامنیت:

مدیریت:

شفافیت:

انصاف:
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هفت گام به سوی ایمنی بیمار 
SEVEN STEPS TO PATIENT SAFETY

ایجاد فرهنگ و بسترسازی-1

Build a safety culture

یدبستری باز و منصفانه برای دستیابی به ایمنی بیمار فراهم کن

کارکنان خود را حمایت و رهبری کنید  -2

Lead & support your staff

کنیدبطور شفاف و محکم در سازمان  خود بر ایمنی بیمار تاکید  و تمرکز
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هفت گام به سوی ایمنی بیمار 
SEVEN STEPS TO PATIENT SAFETY

عملیات مدیریت خطر را هم سو و یکپارچه کنید-3

Integrate your risk management activity 

.دبرای مدیریت خطرات، سیستمها و فرایندهایی ایجاد کنید و خطاها را شناسایی و ارزیابی نمایی

دهیدگزارش دهی را تشویق کرده ارتقاء -4

Promote reporting errors

ی به کارکنان خود این اطمینان را بدهید که می توانند به راحتی وقایع را در سطح محلی و مل

.گزارش کنند
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دمردم و جامعه را در موضوع درگیرکرده با انها ارتباط برقرار کنی-5

Involve & communicate with patients and the public 

.راههایی را برای برقراری ارتباط صریح با بیماران ایجاد و به حرف انها گوش دهید

درسهای ایمنی را بیاموزید و به دیگران هم یاد دهید-6

Learn & share safety lessons 

.خ میدهندکارکنان را به تحلیل ریشه ای علل تشویق کنید تا یاد بگیرند که چرا و چگونه حوادث ر

راه حلهایتان را برای جلوگیری از بروز آسیب اجرایی کنید-7

Implement solutions to prevent harm 

.ازیددرسهایی را که آموخته اید با تغییر در عملیات، فرایندها یا سیستم نهادینه و عملی س
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22
هفت گام به سوی ایمنی بیمار 

SEVEN STEPS TO PATIENT SAFETY



نقش سازمان جهانی بهداشت

هبرشمردبیمارایمنیمقابلرابزرگچالشدوبهداشتجهانیسازمان

:است

سلامتخدماتازمکتسبهعفونتهای-1

ایمنغیرجراحیاعمالازناشیتهدید-2

رائهاهائیحلراهبیمار،ایمنیارتقاءنیزوهاچالشاینبامقابلهبرای

:شده

لیستهاچکارائه

هاگایدلاینوراهنماهاارائه

ایمنیراهکار9ارائه
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کشور با جمعیتی بالغ بر 22دفتر مدیترانه شرقی سازمان جهانی بهداشت، 

بیمارستان در 4500در این منطقه بیش از .میلیون نفر را تحت پوشش دارد530

بیمارستان در بخش خصوصی وجود دارد که بخش 4100بخش عمومی و 

.هزارتخت را در خود جای داده است 800عمومی به تنهائی تقریباً 

در واکنش به افزایش سطح آگاهی و دغدغه های موجود نسبت 2003در سال 

به وضعیت موجود، دفتر منطقه ای سازمان جهانی بهداشت برای ارزیابی 

با میزان آگاهی وفعالیتهای ایمنی ، پرسشنامه ای را در زمینه ایمنی بیمار

:اهداف زیرمنتشر کرد

سازمانهادربیمارایمنیفرهنگارزیابی

زمانگذشتبابیمارایمنیفرهنگدرتغییراتپیگیری

بیمارایمنیبهمربوطمداخلاتتاثیرارزیابی
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اهداف برنامه
بیمارستان دوستدار ایمنی بیمار

آشنایی بیمارستان ها با استانداردهای ایمنی بیمار

ظرفیت سازی برای اجرای استانداردها

 هااجرای مجموعه ای از استانداردهای ایمنی بیمار در بیمارستان

ارزیابی میزان تبعیت از این استانداردها در بیمارستان ها
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برایکههستندالزاماتازایمجموعهبیمارایمنیاستانداردهای

.باشندمیحیاتیبیمارستانسطحدربیمارایمنیبرنامهاجرای

برایرابیمارستانهاکهدهندمیارائهعملیاتیقالبیاستانداردهااین

درنکارکناسازیظرفیت،بیمارایمنیمنظرازبیمارمراقبتارزیابی

درمانیخدماتایمنیارتقاءدرگیرندگانخدمتمشارکتومقولهاین

.سازدمیتوانمند
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)گروهزیر24بهکه(Domain)اصلیگروه5ازبیمارایمنیاستانداردهای

Subdomain)شاملگروهپنجاین.استشدهتشکیلشوند،میتقسیم:

رهبریوحاکمیت–Aگروه

جامعهوبیمارباتعاملومشارکتجلب–Bگروه

شواهدبرمبتنیوایمنبالینیخدمات–Cگروه

ایمنمحیط–Dگروه

مداومآموزش–Eگروه

دراین(30)پیشرفتهو(90)،اساسی(20)الزامیاستانداردهایازایمجموعه

.اندگرفتهقرارگروه5
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29
مجموع 

استانداردها 
در هر  گروه 

استانداردهای 
اساسی

استانداردهای  
پیشرفته

استانداردهای 
الزامی  گروه ها

36 20 7 9
.Aمديريتورهبري

(A1-A6:زيرگروه6)

28 16 10 2

.Bوبيمارمشاركتجلب
جامعه

B1-B7):زيرگروه(7

44 29 8 7

.Cايمنبالينيخدمات
شواهدبرمبتني

:زيرگروه6) ( C1-C6

21 19 0 2
.Dايمنمحيط

(D1-D2:زيرگروه2)

11 6 5 0
.Eمداومآموزش

(E1-E3:زيرگروه3)

140
90 30 20

مجموع

گروه بندی استانداردهای بیمارستان دوستدار ایمنی بیمار



ی بیماررتبه بندی بیمارستان های دوستدار ایمن

رتبه 
بیمارستان

استانداردهای 
الزامی

استانداردهای 
اساسی

استانداردهای  
پیشرفته

ميزانهرميزانهر%1100سطح

ميزانهر%89-%60%2100سطح

ميزانهر≤%90%3100سطح

≤80≤%90%4100سطح
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ماربیگروه بندی استانداردهای بیمارستان دوستدار ایمنی 
مجموع 

استانداردها 
در هر  گروه 

استانداردهای 
اساسی

استانداردهای  
پیشرفته

استانداردهای 
الزامی  گروه ها

36 20 7 9
.Aمديريتورهبري

(A1-A6:زيرگروه6)

28 16 10 2

.Bوبيمارمشاركتجلب
جامعه

B1-B7):زيرگروه(7

44 29 8 7

.Cايمنبالينيخدمات
شواهدبرمبتني

:زيرگروه6) ( C1-C6

21 19 0 2
.Dايمنمحيط

(D1-D2:زيرگروه2)

11 6 5 0
.Eمداومآموزش

(E1-E3:زيرگروه3)

140
90 30 20

مجموع



(الزامی،اساسی،پیشرفته)نوع استانداردشماره استاندارد              

1.1.1A.

(Domain) گروه اصلیزیر گروه

32



استانداردهای 
(حیاتی ) الزامی

Critical .S
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Critical Standards (20)الزامیاستانداردهای 
(استاندارد9)مدیریت و رهبری : Aگروه 

1.1.1.A"رنامهبصورتبهوباشدميبيمارستاناستراتژيكاولويت"بيمارايمني

.اجراستحالدرتفضيليعملياتي

:نکته

Strategic)استراتژيكبرنامه-1 Plan):

Action)تفضيليعملياتيبرنامه-2 Plan):
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1.1.2.Aنامهبرپاسخگويومسئولعنوانبهمناسباختياراتباكاركنانازيکي

Patient).استشدهمنصوببيمارايمني Safety Senior Officer)

:نکته

ايمنيمسئولكارشناساحرازشرايطووظايفشرح

1.1.3.Aيشناساي،بيمارايمنيفرهنگارتقاءمنظوربهبيمارستانمديرههيات

ممنظطوربهفرصتهاارتقاءخصوصدرمداخلاتاعمالوسيستمدرموجودخطرات

Walk).نمايندمياجراءرامديريتيبازديدبرنامه Rounds)
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2.1.1.Aمديريتفعاليتهايكنندههماهنگبعنوانبيمارستانميانيمديرانازيکي

PS).استشدهمنصوببيمارايمنيوخطر & RM Coordinator)

:نکته

ايمنيكنندههماهنگاحرازشرايطووظايفشرح

2.1.2.Aارميرومرگكميتهماهيانهجلساتمنظمزمانيفواصلدربيمارستان

.نمايدميبرگزار
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4.1.1A.نمايدميتضمينراضروريتجهيزاتودستگاههاوجودبيمارستان.

4.1.2.Aاستفادهتقابليباپزشکيوسايلكليهمطلوبوفوريعفونيضدبيمارستان

.نمايدميتضمينكاربردازقبلرامجدد
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4.1.3.Aوضدعفونيارتقاءتضمينبمنظوركافيتداركاتدارايبيمارستان

.باشدمياستريليزاسيون

5.1.1Aزحائقرارداديورسميبالينيكادردرماني،هايمراقبتوخدماتارائهجهت

.شوندميگماردهكاربهواستخدامصلاحيتواجدكميتهتوسطشرايط
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2.1.1.Bخطراتكليه؛تهاجميتشخيصيودرمانياقدامگونههرانجامازقبلپزشك،

نظارتوحضوربابيمارودادهتوضيحبيماربهراپروسيجراحتماليجانبيعوارضومنافع

Informed).نمايدميامضاءرانامهرضايتبرگه،پرستار Consent)

:نکته

نامهبرائت/آگاهانهرضايت

Critical Standards (20)استانداردهای الزامی
39(استاندارد2)جلب مشاركت بیمار و جامعه : Bگروه 



3.1.1.Bوارودتجويزياآزمايشگاهيوتشخيصي،درمانيپروسيجرگونههرانجامازقبل

ردگروههايويژهبهوبيمارانكليههويت،خونيهايفرآوردهوخونترانسفوزيونيا

ودباحداقلانسالمندوياهوشيارياختلالاتدچاربيماران،نوزادانمنجملهخطرمعرض

هيچگاه)دگيرنقرارميتأييدوموردشناساييتولدتاريخوخانوادگينامونامشاملشناسه

Patient)شدبانميهاشناسهاينازيکيبيماراتاقشماره Identification) .(

Critical Standards (20)استانداردهای الزامی
40(استاندارد2)جلب مشاركت بیمار و جامعه : Bگروه 



1.1.1C.كپاراكلينيهايتستحياتينتايجاضطرارياعلاممنظوربهبيمارستان،

Panic/Critical).داردمينگهآزادراخودارتباطيكانالهاي Values)

HOT:نکته LINE

1.1.2C.اعلامورسانياطلاعبمنظوركننده،تضمينهايسيستمدارايبيمارستان

Pending).باشدميترخيصازبعدبيمارانبهپاراكلينيکيهايتستمعوقهنتايج

Test Results)

Critical Standards (20)استانداردهای الزامی
41(استاندارد7)شواهد خدمات بالینی ایمن مبتنی بر : Cگروه 



2.1.1.Cسازمانيچارتبرمشتملعفونتكنترلوپيشگيريبرنامهدارايبيمارستان

.باشدميعمليراهنمايوبالينيراهنماهاي،عملياتيبرنامه،

2.1.2.Cراهيزاتتجكليهمناسباستريليزاسيونوعفونيضد،تميزيبيمارستان

.نمايدميخطرتضمينپربخشهايوواحدهادرويژهبه

Critical Standards (20)استانداردهای الزامی
42شواهدخدمات بالینی ایمن مبتنی بر : Cگروه 



3.1.1.Cدررابهداشتجهانيسازماندستورالعملجملهازبالينيراهنماهايبيمارستان

.نمايدمياجراايمنخونيهايفرآوردهوخونباارتباط

3.1.2.Cوامنثبتمثالبرايخونترانسفوزيونازقبلايمنهايروشدارايبيمارستان

.استHBVوHIVمثلموارديدرخونغربالگريوداوطلبينردوانتخاب

5.1.1.Cميتضمينراحياتيداروهايبهدسترسيووجوداوقاتتماميدربيمارستان

.نمايد

Critical Standards (20)استانداردهای الزامی
43شواهدخدمات بالینی ایمن مبتنی بر : Cگروه 



2.1.2.D.رنگيبنديكدوتفکيكمبدأازراهاپسماند،خطرميزاناساسبربيمارستان

نمايدمي

:نکته

پسماندمديريتدستورالعمل

2.1.2.Dدرتبهداشجهانيسازماندستورالعملجملهمنبالينيراهنماهايازبيمارستان

.نمايدميتبعيتبرندهوتيزهايپسمانددفعمديريتباارتباط

Critical Standards (20)استانداردهای الزامی
44(استاندارد2)محیط ایمن : Dگروه 



استانداردهای 
اساسی

Core.S

45



1.2.1.Aبرتنيمببيمارايمنيفعاليتهايبرايساليانهبودجهدارايبيمارستان

.استعملياتيبرنامه

:نکته

1.2.2.Aارشدمديريت،بيمارايمنيكنندهتهديدوقايعبروزصورتدر

گيردركاركناناز،نباشدمطرحقصورياعمديآسيبكهزمانيتابيمارستان

.كندميحمايت

46

Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد20)مدیریت و رهبری : Aگروه 



1.2.3.Aآگاهانهرضايتاخذ،احياءفرايند،هاپژوهشمثلموارديدربيمارستان

ياحرفهواخلاقيضوابطازصنايعباارتباطواطلاعاتبودنمحرمانه،بيماراناز

.نمايدميتبعيت

آگاهانهرضايت:نکته
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد20)مدیریت و رهبری : Aگروه 



2.2.1.Aدارددنموبيمارستانسازمانيساختاروچيدماندربيمارايمنيتشکيلات

سازمانيساختار:نکته

2.2.2.Aشوندميمديريتواكنشيبصورتخطرات(R C A )

خطرپيشگيرانهمديريت:نکته

2.2.3.Aميمميزيمنظمزمانيفواصلدرراخودخدماتبودنايمنبيمارستان

.نمايد

:نکته
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد20)مدیریت و رهبری : Aگروه 



2.2.4.Aهمهنظارتتضمينمنظوربهبيمارستان،بيمارايمنيداخليگروهاعضاي

.دهندميجلسهتشکيلمنظمزمانيفواصلدربيمارايمنيبرنامهبرجانبه

ايمنيكميته:نکته

2.2.5.Aمنظمزمانيفواصلدررابيمارايمنيمختلففعاليتهايگزارشبيمارستان

.نمايدميتوزيعومنتشربيمارستانداخلدروتهيه

....وفصلنامه/گاهنامه:نکته
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد20)مدیریت و رهبری : Aگروه 



3.2.1.Aايدنمميبازبينيوتعيينرابيمارايمنياختصاصياهدافبيمارستان.

برنامهپيشرفتگزارش/اختصاصياهداف:نکته

3.2.2.Aباارخودعملکردنحوهفراينديودهبرونهايشاخصبوسيلهبيمارستان

.نمايدميارزيابيبيمارايمنيبرويژهتأكيد

(پيامدي/فرايندي)عملکرديهايشاخص:نکته
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد20)مدیریت و رهبری : Aگروه 



4.2.1.Aوظممن،گيرانهپيشبصورتراوتجهيزاتدستگاههانگهداريبيمارستان

.نمايدميمديريت،ايدوره

تجهيزاتنگهداريمديريتقراردادهاي/كاليبراسيون:نکته

4.2.2.Aازياوتعويض،تعميرراخرابومعيوبتجهيزاتمنظمبصورتبيمارستان

.نمايدميخارجرده

تجهيزاتنگهداريوتعميرهايمشيخط:نکته

4.2.3.Aموجودتجهيزاتباارتباطدرراكاركنانمتناسبآموزشبيمارستان

.نمايدميتضمين

51

Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد20)مدیریت و رهبری : Aگروه 



5.2.1.Aدباشميبيماراننيازپاسخگويايشانتعدادوكاركنانتخصصهمواره.

بالينيكاركنانكاريبرنامه:نکته

5.2.2.Aديدهزشآموپشتيبانيكاركنان،بيماراننيازهايبرآوردنوتأمينمنظوربه

.موجودندكافيميزانبهمتناسبو

(بالينيغير)پشتيبانيكاركنانكاريبرنامه:نکته

5.2.3.Aادهداجازهكاركنانبه،خدماتايمنارائههدفباوكاركشوريقوانينوفق

.باشندداشتهكافياستراحتفرجهخودكاريشيفتدركهشودمي

كشوريكارقانون:نکته
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد20)مدیریت و رهبری : Aگروه 



5.2.4.Aومهارتحيطهدرومناسبنظارتتحتكارآموزانودانشجويان

.نمايندميخدمتارائهخودصلاحيتهاي

كارآموزانودانشجويانتيمنظارت:نکته

5.2.5.Aشودمياجراكاركنانكليهبرايايحرفهبهداشتبرنامه.

ايحرفهبهداشتبرنامه:نکته
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد20)مدیریت و رهبری : Aگروه 



6.2.1.Aواحدهاتماميبراياجرائيهايروشوهامشيخطدارايبيمارستان

.باشدميخدماتشوبخشها/

مشيخطكتابچه:نکته

6.2.2.Aهايروشو،راهنماهاهامشيخطاجرايبرمبتنيشواهديبيمارستان

.مينمايدارائهرااجرائياستاندارد

آموزشيمستندات:نکته
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد20)مدیریت و رهبری : Aگروه 



1.2.1.Bقراربيمارانديدمعرضدرواستموجودبيمارستاندربيمارحقوقمنشور

.دارد

1.2.2.Bاستشدهبيمارلحاظحقوقمنشوردربيمارايمني.

1.2.3.Bشوندميوتوجيهمطلعخانوادهوخودحقوقازآنهاخانوادهوبيماران.

55

Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد16)جلب مشاركت وتعامل با بیمار و جامعه : Bگروه 



2.2.1.Bاريبيموضعيتمورددرراايشانوخانوادهخودبيمارانتماميبيمارستان

.كندميآگاهبيمارايمنيعموميموضوعاتوآنان

شايعخاصبيماريسهخصوصدرآموزشمستندات:نکته

2.2.2.Bارخوددرمانوتشخيصبهمرتبطروزآمدوكاملاطلاعاتبيمارانتمامي

.نمايندمياخذمعالجشانپزشكاز

پزشکيهايپروندهمستندات:نکته

2.2.3.Bموزشآرابيمارترخيصازپسمراقبتنحوهبيمارمراقبينبهبيمارستان

.دهدمي
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد16)جلب مشاركت وتعامل با بیمار و جامعه : Bگروه 



3.2.1.Bستمسيمثالعنوانبه)آلرژيبهمبتلابيمارانهويتشناسائيبرايسيستمي

.استموجود(رنگيكدبندي

4.2.1.Bاتموضوعخصوصدرجامعهآگاهيسطحارتقاءوراهکارهاتبادلمنظوربهبيمارستان

(هبرجستافرادنمودنمشخص).نمايدمياجرارافراگيريهايبرنامه،بيمارايمنيبامرتبط

4.2.2.Bشاركتمبامنظمبصورترامراسميبرگزاريبيمار،ايمنيارتقاءمنظوربهبيمارستان

برنامهخاصمناسبتهايدرمحليپيشگامانونهادمردمسازمانهاي،اجتماعيگروههاي

.كندميريزي

4.2.3.Bتشاراننمونهبراي)بيمارايمنيارتقاءمنظوربهتبليغاتوهارسانهازبيمارستان

.ميکنداستفاده(كشوريومحليهايروزنامهدربيمارايمنيبامرتبطفعاليتهاي

57

Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد16)جلب مشاركت وتعامل با بیمار و جامعه : Bگروه 



6.2.1.Bهايروشوابزارازاستفادهباراآنانمراقبينوبيماراننظراتبيمارستان

احبه،مصمديرههيأت،بازديدهايسنجيرضايتپيمايشيمطالعاتمانندمختلف

دوقصن،كاركنانازبازخورد،اخذبيمارايمنيويژهتلفن،شکايات،خطجمعيهاي

.نمايدمياخذاجتماعيگروههايوپيشنهادها

6.2.2.Bارتباطردتوضيحوآنانبهبازخوردارسالبابيمارانشکاياتبهبيمارستان

امانجاصلاحياقداماتوتغييراتوشکاياتمواردازهريكمديريتچگونگيبا

.دهدميپاسخشکاياتمجددبروزازاجتنابمنظوربهشده
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد16)جلب مشاركت وتعامل با بیمار و جامعه : Bگروه 



7.2.1.Bواندديدهبيمارانازحمايتجهترالازمآموزشهايبيمارستانكاركنان

.آيندميكناردرستيبهبيمارانهايدغدغهوهااضطراببا

7.2.2.Bموزيكپخشمانند،بيمارانبرايسرگرميامکاناتدارايبيمارستان،

.باشدميكتابخانهوفيلم،تلويزيون

7.2.3.Bرابيمارانومذهبيروحانينيازهايوبودهنمازخانهدارايبيمارستان

.نمايدميبرآورده

7.2.4.Bونمودهتوجهاحتضارحالدربيمارانخانوادهبهبيمارستانكاركنان

.آورندميعملبهرالازمحمايتهاي

كاركنانوبيمارانسنجيرضايت/كاركنانآموزشيمستندات:نکته
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد16)جلب مشاركت وتعامل با بیمار و جامعه : Bگروه 



1.2.1.Cجهانيسازمانبالينيخدماتراهنماهايازبيمارستان،اقتضاءصورتدر

.نمايدميتبعيتبهداشت

1.2.2.Cچكجملهازراهنماهاازواجراراايمنجراحيليستچكبيمارستان

.نمايدميتبعيتايمنجراحيزمينهدربهداشتجهانيسازمانليست

1.2.3.Cوايمنروشبهراتهاجميتشخيصيپروسيجرهاياجرايبيمارستان

.نمايدميتضميناستانداردراهنماهايبامطابق
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد29)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 





1.2.4.Cريويآمبوليووريديترومبوآمبوليسمكاهشمنظوربهبيمارستان

.نمايدمياجرارابالينيراهنماهاي

1.2.5.Cدرهكآنانيجملهازپذيرآسيببيمارانشناسائيمنظوربهبيمارستان

ميعفونتوتغذيه،سوء،خودكشيفشاريزخمبهابتلاءافتادن،خطرمعرض

.نمايدميمداخلهخطركاهشراستايدروغربالگريرابيمارانباشند،

1.2.6.Cتهيهراپزشکيهايواژهواختصاراتتأئيدشدهليستبيمارستان،

.نمايدميروزآمدراآنمستمربصورتونگهداري
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد29)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 



1.2.7.Cطريقازپزشكدستوراتوكلينيکيپاراتستهاينتايجاعلامبيمارستان

قطريبهارتباطاتبرقراريكهموارديدرورساندهحداقلبهراتلفنيوشفاهي

صحتازاطمينانمنظوربهمطالب»مجددبازخواني»فن،ازاستضروريكلامي

.نمايدمياستفادههاشنيده

Read:نکته back

1.2.8.Cبينبيمارانايمنواثربخش،مطمئنتحولوتحويلمنظوربهبيمارستان

.استاجراحالدرهايرويهدارايمختلفشيفتهايدرودرمانيتيمهاي

Hand:نکته over
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد29)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 



2.2.1.Cجهانيسازمانراهنماهايجملهازمعتبرراهنماهايازبيمارستان

.نمايدميتبعيتعفونتكنترلوپيشگيريجهتبهداشت

صورتجلسات/مشيخط/راهنماوجود:نکته

2.2.2.Cجهتضروريوسايلوتجهيزاتكاركردصحتووجودبيمارستان

.نمايدميتضمينراعفونتكنترلوپيشگيري

فرديحفاظتوسايلليست:نکته

2.2.3.Cميسلامتخدماتازمکتسبهعفونتهايمراقبتنظامدارايبيمارستان

.باشد
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد29)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 



2.2.4.Cاحتياطاتو،تعاريفايزولاسيونهايدستورالعملدارايبيمارستان

.نمايدمياجراراآنهاوبودهعفونتفعالپيشگيريوكنترلعمومي

:نکته

2.2.5.Cياجرائروشومشيخط،ميکروبيمقاومتكاهشمنظوربهبيمارستان

.بنددميبکاررابيوتيکهاآنتيمنطقيمصرف

2.2.6.Cاربهداشتجهانيسازمانراهنماهايجملهازمعتبرراهنماهايبيمارستان

..نمايدمياجرادستبهداشترعايتزمينهدر
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد29)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 





2.2.7.Cتقالانقابلوشدهكلونيزهعفونتهايشناسائيمنظوربهبيمارستان

.نمايديغربالگراستخدامازپسمنظمبطورواستخدامازقبلراكاركنانبايستي

:نکته

2.2.8.Cبرابردركنندگانملاقاتوكاركنانازمحافظتجهتبيمارستان

Bاتيتهپواكسنتلقيحجملهازتمهيداتي،سلامتخدماتازمکتسبهعفونتهاي

.نمايدميتضمينرا

2.2.9.Cهايهرودارايبيمارستانمديريتوبستريمحلتعيينجهتبيمارستان

.باشدمياجراحالدروفعالروشهايو
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد29)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 



3.2.1.Cشناسهدواز،ماچكراسآزمايشخوننمونهارسالجهتبيمارستان

.كندمياستفادهبيمارانايمنشناسائيبرايانحصاريواختصاصي

:نکته

3.2.2.Cمياجراايمنروشبهراخونيهايفراوردهوخونتجويزبيمارستان

.نمايد

3.2.3.Cيمخونانتقالازناشيوقايعمديريتجهتمشيخطدارايبيمارستان

.باشد
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد29)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 



4.2.1.Cراعاليفهايسيستم،ايمنتزريقاتانجامتضمينمنظوربهبيمارستان

:دارداختياردرذيلهايمکانيسمازاستفادهبا

بيمارستاندرسرسوزنازمجدداستفادهازجلوگيري•

خونطريقازبيماريزاعواملانتقالخصوصدرايشانخانوادهوبيمارانآموزش•

گذاردنازخودداريچونموارديواسطهبهبرندهوتيزنوکاشياءدفعتضمين•

ايمنظروفازاستفادهوهاسرسوزندرپوش
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد29)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 



5.2.1.Cدهدميپوششراذيلمواردبيمارستانايمنداروئيسيستم:

داروتدارکوتهيه،انتخاب•

داروانبارش•

بردارينسخهوداروتجويزدستور•

پيچينسخهوداروكردنآماده•

آنگيريپيوبيماربهدارودادن•
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد29)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 



5.2.2.Cمينتضراپزشکاننسخودستوراتخطدستبودنخوانابيمارستان

.نمايدمي

5.2.3.Cمارانبيترخيصوبستريهنگامراداروئيتلفيقانجامبيمارستان

.نمايدميتضمين

5.2.4.Cترخيصزماندر(ويمراقبينيا)بيماربهراداروهاآموزشبيمارستان

.نمايدميتضمين
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد29)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 



6.2.1.Cهبوباشدميپزشکيمدارکبايگانيسيستمدارايبيمارستان

.ورزدمياهتمامآننگهداشت

6.2.2.Cروندهپيكدارايتنهابيمارانازهريككندكهميتضمينبيمارستان

باشنداختصاصيوواحدشناسهيكوكاملپزشکي

72

Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد29)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 



6.2.3.Cكدهايازپروسيجرهاهاوتشخيصبيماريها،برايبيمارستان

ICD}استاندارد - نمايدمياستفاده{10

6.2.4.Cمدارکبهراخدماتكنندگانارائهدسترسيسهولتبيمارستان

كندميتأميننيازمواقعدرپزشکي

73

Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد29)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 



1.2.1.Dتاسمحيطايمنيوبهداشتتخصصيچندكميتهدارايبيمارستان.

1.2.2.Dترينبيشكهيابدارتقاءايگونهبهبايدبيمارستانساختارطراحي

سازدفراهمعفونتكنترلدرجملهازرامحيطايمني

1.2.3.Dفيزيکيمحيطحفظبرايپيشگيرانهنگهداريمديريتبرنامهبايدبيمارستان

.باشدداشتهخود

74

Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد19)محیط ایمن : Dگروه 



1.2.4.Dكندمياجراامنيتوحفظجهتمشخصبرنامهيكبيمارستان.

1.2.5.Dلصاقاراشناسائيكارتهايكاركنانكهنمايدميتضمينبيمارستان

دهندقراربيمارانديدمعرضدرونمايند

1.2.6.Dهايمحلدارايبايستي،بيمارستانخاصمکانهايجودوصورتدر

.نمايداستفادهآنهاازوبودهامن
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد19)محیط ایمن : Dگروه 



Staff should display personal 
identification



1.2.7.Dدكنمياجراراخارجيبلايايومخاطراتمديريتبرنامهبيمارستان.

1.2.8.Dدكنمياجراراداخليبلايايومخاطراتمديريتبرنامهبيمارستان.

1.2.9.Dووددحسگرهايازاستفادهباحريقبرابردرايمنيبرنامهبيمارستان

.نمايدمياجراراتخليهطرحوحرارتي

HEAT & FIRE

77

Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد19)محیط ایمن : Dگروه 



1.2.10.Dاملشتأسيساتسيستمجهتاثربخشبرنامهيكدارايبيمارستان

يتمديربرنامهشاملكهاستارتباطيسيستمهايو،سوختطبي،گازهايآب

خرابيورتصدرجايگزينپشتيبانيبرنامهنيزوپيشگيرانهرويکردبانگهداري

.باشدميتأسيساتفنينقصياو

1.2.11.Dباشدمياشعهبرابردرحفاظتبرنامهدارايبيمارستان.

1.2.12.Dمنايغيرفضاهايكهاندشدهنصببيمارستاندرهشداردهندهعلائم

.دهدمينشانراآميزمخاطرهو
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد19)محیط ایمن : Dگروه 



warning signs marking unsafe 

areas

Radiofrequen

cy

Explosive 
Sign



Fire lane no parking. 

Fire Department 

Fire Safety

Fire Call Point

Fire Doors Evacuation point

Quated

byFire

Fire Signs



1.2.13.Dوغذا،كنندگانملاقات،كاركنان،بيمارانبرايبيمارستان

.بيندميتدارکسالمومناسبآشاميدني

1.2.14.Dورزدمياهتماممحيطپاكيزگيوتميزيحفظبهنسبتبيمارستان.

1.2.15.Dباشدميدخانياتاستعمالممنوعيتمشيخطداراي.
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد19)محیط ایمن : Dگروه 





warning signs marking 

unsafe areas



2.2.1.Dبهداشتجهانيسازمانراهنماهايجملهازراهنماهاازبيمارستان

تتبعيدرمانيبهداشتيخدماتازناشيپسماندهايايمندفعمديريتجهت

.كندمي

2.2.2.Dبهداشتجهانيسازمانراهنماهايجملهازراهنماهاازبيمارستان

.كندميتبعيتبيولوژيكپسماندهايايمندفعمديريتجهت
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد19)محیط ایمن : Dگروه 





2.2.3.Dبهداشتجهانيسازمانراهنماهايجملهازراهنماهاازبيمارستان

.كندميتبعيتشيميائيپسماندهايايمندفعمديريتجهت

2.2.4.Dبهداشتجهانيسازمانراهنماهايجملهازراهنماهاازبيمارستان

.كندميتبعيتراديولوژيكپسماندهايايمندفعمديريتجهت

86

Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد19)محیط ایمن : Dگروه 







1.2.1.Eرابيمارايمنيزمينهدرتوجيهيدورهبيمارستانكاركنانتمامي

.اندگذرانده

1.2.2.Eتقاءارراخودكاركنانكليهمداومآموزشكيفيتوكميتبيمارستان

.دهدمي

1.2.3.Eدثهحابهنزديكهايلغزشبرايدهيگزارشروشهايباكاركنانكليه

حادثهيكازبعدوحينكهاقداماتيوناگواروقايعوناخواسته،حوادث

.دارندآشنائي،گيردصورتبايدناخواسته
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد6)آموزش مداوم  : Eگروه 



3.2.1.Eهرحداقلمنظمروالطبق،ترايمنخدماتارائهتضمينمنظوربهبيمارستان

وقايعماهيتوشدت،وسعتارزيابيمنظوربهراWHOمقطعيمطالعاتيکبارماهسه

.دهدميانجام

3.2.2.Eگروهأئيدتبهبيمارستاننيازبهتوجهبابيمارايمنيزمينهدرهاپژوهشكليه

.گرددميپايشورسدميبيمارايمنيداخلي

3.2.3.Eآمارشاملرابيمارايمنيزمينهدرداخليهايپژوهشگزارشبيمارستان

درراهاآننتايج،اصلاحياقداممنظوربهوكندميتهيهاياتروژنيكآسيبهايفراواني

.سازدميمنتشربيمارستانخارجوداخل
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Core Standards (90)اساسیاستانداردهای 
(استاندارد6)آموزش مداوم  : Eگروه 



استانداردهای 
پیشرفته

Development .S

91



1.3.1.Aمبتنيوزبافرهنگبيمارستانيسطوحكليهدربيمارايمنيباارتباطدر

.داردوجودتنبيهوسرزنشازعاريومداومارتقاءويادگيريبر

1.3.2.Aايمنيفرهنگمورددرراكاركناننگرشبيمارستانارشدمديريت

نمايدميارزيابيمنظمطوربهبيمار
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developmentپیشرفته استانداردهای  Standards (30)
(استاندارد7)مدیریت و رهبری : Aگروه 



2.3.1.Aمانيزفواصلدررابيمارايمنيمختلففعاليتهايگزارشبيمارستان

.نمايدميمنتشروتوزيعبيمارستانازخارجدروتهيهمنظم

2.3.2.Aشوندميمديريتفعالپيشگيريرويکردباخطرات

(proactive risk management)
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developmentپیشرفته استانداردهای  Standards (30)
(استاندارد7)مدیریت و رهبری : Aگروه 



3.3.1.Aرباسايراخوداينتيجهوفراينديهايشاخصهايدادهبيمارستان

.نمايدميمقايسه»بيمارايمنيدوستداربيمارستانهاي»

3.3.2.Aوعملياتيبرنامهطريقاززنيمحكنتايجاساسبربيمارستان

.نمايدمياقدام،بيمارايمنيبهبودهايپروژه

3.3.2.Aوداروهاايمنودرستتجويزبرايهوشمندپمپهايازبيمارستان

.نمايدمياستفادهمحلولها

94

developmentپیشرفته استانداردهای  Standards (30)
(استاندارد7)مدیریت و رهبری : Aگروه 



1.3.1.Bمشاركتخانوادهوبيمارحقوقتدوينودرايجادجامعهوبيماران

.دارند

2.3.1.Bتمشاركخوددرمانمورددرگيريتصميموريزيبرنامهدربيماران

.كنندمي

2.3.2.Bبهمربوطاطلاعاتآندركهاستسايتيوبدارايبيمارستان

دارنددسترسيآنبهبيمارانوشدهارائهسلامتمراقبت
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developmentپیشرفته استانداردهای  Standards (30)
(استاندارد10)جلب مشاركت و تعامل با بیمار و جامعه : Bگروه 



3.3.1.Bراث/باركدسيستمازبيمارانهويتشناسائيبرايبيمارستان

.كندمياستفادهانگشت

4.3.1.Bبراي)جامعه،بيمارايمنيبرنامهاجرايوطراحيدربيمارستان

ميمشاركترا(هاانجمنومذهبيموسسات،نهادمردمسازمانهاينمونه

.دهد
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developmentپیشرفته استانداردهای  Standards (30)
(استاندارد10)جلب مشاركت و تعامل با بیمار و جامعه : Bگروه 



5.3.1.Bخطوبيمارايمنيكنندهتهديدوقايعاعلاننظامدارايبيمارستان

.باشدميمرتبطاجرائيروشهايومشي

5.3.2.Bايمنيابمرتبطوقايعتشريحوتوضيحبرايرابطدارايبيمارستان

.باشدميبيمار
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developmentپیشرفته استانداردهای  Standards (30)
(استاندارد10)جلب مشاركت و تعامل با بیمار و جامعه : Bگروه 



6.3.1.Bوهامشيخطتدوينودرتنظيمراآنانمراقبينوبيماران،بيمارستان

هايطهحي)دهدميمشاركتبيمارايمنيوكيفيتبهبودهايپروژهعناوينپيشنهاد

ازجددماستفاده،عدمدستبهداشتپايش،بيمارشناسائيشاملتواندميمشاركت

(.باشدمرتبطمواردسايرومصرفيکبارتزريقاتوسايل

6.3.2.Bومارانبيبراياعلاناتتابلويوالکترونيكگويوگفتامکانبيمارستان

.دنمايميفراهمموفقراهکارهايتبادلوهادغدغهانتقالمنظوربهراآنانمراقبين

6.3.3.Bهايهزميندرالکترونيكاطلاعاتبهرابيماراندسترسيامکانبيمارستان

.آوردميفراهمسلامتوضعيتودانش،بيمارايمني
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developmentپیشرفته استانداردهای  Standards (30)
(استاندارد10)جلب مشاركت و تعامل با بیمار و جامعه : Bگروه 



1.3.1.Cواصلفدركهاستداخليبالينيهايدستورالعملكميتهدارايبيمارستان

چكوهادستورالعمل،راهنماهااجرايتضمينوتهيه،انتخابجهتمنظمزماني

.دهدميجلسهتشکيلبيمارايمنيبامرتبطهايليست

3.3.1.Cبهزنياورويخونكهنمايدمياستفادهبالينيفرايندهايازبيمارستان

.دهندميكاهشراخونانتقال

3.3.2.Cازخونيهايفراوردهوخونمتناسبوايمنتجويزراهنماهايازبيمارستان

..نمايدميتبعيتجايگزينمحلولهايازاستفادهجمله
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developmentپیشرفته استانداردهای  Standards (30)
(استاندارد8)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 



5.3.1.Cراتدستوبازبينيومرورتضمينبرايفراينديدارايبيمارستان

.باشدميداروسازتوسطداروئي

5.3.1.Cمديريتبراياجرائيهايروشومشيخطدارايبيمارستان

.باشدميداروئيخطاهاي

10

0

developmentپیشرفته استانداردهای  Standards (30)
(استاندارد8)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 



Design out the problem (design 

solution)



Problems with labelling



6.3.1.Cوينيبازبفرصتوداشتهدسترسيخودپزشکيپروندهبهبيماران

.شودميدادهآنانبهپروندهاصلاح

6.3.2.Cپروندهواطلاعاتمديريتخودكارسيستمدارايبيمارستان

.باشدميمناسبپشتيباني–ذخيرهباالکترونيكپزشکي

10

3

developmentپیشرفته استانداردهای  Standards (30)
(استاندارد8)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 



6.3.3.Cيمپزشكدستوراتورودكامپيوتريسيستمدارايبيمارستان

.باشد

6.3.4.Cبالينيهشدار(اتوماتيك)خودكارسيستمدارايبيمارستان

.باشدمياثربخش

10

4

developmentپیشرفته استانداردهای  Standards (30)
(استاندارد8)خدمات بالینی ایمن و مبتنی بر شواهد : Cگروه 



2.3.1.Eرا(تخصصي)ايحرفهكادركليهصلاحيت،پزشکيكادركميته

نمايدميپايش

2.3.2.Eكليهتوسطشدهاخذتخصصيهايگواهيصحتبيمارستان

راليالملبينياوايمنطقه،كشوريموسساتسايرازخودايحرفهكاركنان

.نمايدمياحراز

10

5

developmentپیشرفته استانداردهای  Standards (30)
(استاندارد5)آموزش مداوم : Eگروه 



3.3.1.Eيارزياببراي،ترايمنخدماتارائهتضمينمنظوربهبيمارستان

روالطبقرانگرگذشتهمطالعاتناخواستهوقايعماهيتوشدت،وسعت

.دهدميانجاممنظم

3.3.2.Eنهزميدر،بيمارمشکلاتشناسائيوتعيينمنظوربهكاركنان

.اندديدهرالازمآموزش،پژوهشعلميابزارهايازاستفادهچگونگي

3.3.3.Eهايمجموعهاز،ترايمنخدماتارائهتضمينمنظوربهبيمارستان

ماهيتووسعت،شدتارزيابيبراينگرآيندهمطالعاتودادهبزرگ

.كندمياستفادهناخواستهوقايع

10

6

developmentپیشرفته استانداردهای  Standards (30)
(استاندارد5)آموزش مداوم : Eگروه 



راهنمای ارزیابی
بیمارستان دوستدار ایمنی بیمار

Patient Safety Friendly 
Hospital

10

7



ابزارهای ارزیابی

 (...مکتوب و )بررسی مستندات

 (مدیران، بیماران و کارکنان)مصاحبه با افراد

 مشاهده شواهد عینی در محیط اعم از عملکردها ، طراحی ها و...

10

8



1-ارزیابیمثالی برای ابزارهای 

1.1.1.A"رنامهبصورتبهوباشدمیبیمارستاناستراتژیكاولویت"بیمارایمنی

.اجراستحالدرتفضیلیعملیاتی

:مستنداتبررسی 
برنامه استراتژيك بيمارستان
ايمني بيمارنامه عملياتي بر

:مصاحبه شوندگان
مسئول ارشد ايمني بيمار
مدير بيمارستان

:مشاهدات

مورد ندارد

10
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2-مثالی برای ابزارهای ارزیابی

2.1.2.Dرنگیدیبنکدوتفکیكمبدأازراهاپسماند،خطرمیزاناساسبربیمارستان
.نمایدمی

:بررسی مستندات
مديريت پسماندهاي برنده( گايدلاين ها)راهنماهاي 

:مصاحبه شوندگان
(بهداشت محيط)كارشناس مديريت پسماند 

:مشاهدات

جداسازي پسماندها

11

0



:Scoringامتیازدهی 

امتیاز دهی بر اساس راهنما:

امتیاز1= احراز تبعیت کامل از استاندارد •

امتیاز0/5= احراز تبعیت نسبی از استاندارد •

امتیاز0= احراز عدم تبعیت از استاندارد •

11
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مثالی برای امتیازدهی

1.1.1.A"برنامهورتصبهوباشدمیبیمارستاناستراتژیكاولویت"بیمارایمنی
.اجراستحالدرتفضیلیعملیاتی

قالبدرازاستفادهباوباشدمياستراتژيكاولويتيكبيمارستاندر"بيمارايمني"كهصورتيدر

.نمايدميكسبراكاملامتيازبيمارستاناجراستحالدرعملياتيبرنامه

زريقاتت،محيطايمني:مثالبراي)"بيمارايمنيبرنامه"ازقسمتهاييبيمارستانكهصورتيدر

برنامهاساسبرمزبورمواردونمودهلحاظخوداستراتژيدررا(ايمنجراحيوخونايمني،ايمن

.نمايدميكسبرانسبيامتيازبيمارستانشوندميپايشواجراعملياتي

برنامهويا"بيمارايمني"استراتژيكاولويتبرمبنيشواهديگونههيچبيمارستانكهصورتيدر

.گيردنميتعلقامتيازيندارد"بيمارايمني"عملياتي
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شاخص های كشوری ایمنی بیمار

عوارض بیهوشي -1

عفونتهای مکتسبه بیمارستانی-2

(فشاری)زخم بستر-3

سقوط بیمار-4

جاماندن جسم خارجي در بدن بیمار طی اعمال جراحي -5

عوارض انتقال خون-6

باز شدن زخم بعد از عمل جراحی-7

هماتوم يا خونريزي بعد از عمل جراحي-8
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مرگ به دنبال زایمان-9

آمبولي ريوي يا ترومبوز وريد عمقی به دنبال جراحی-10

عفونت محل عمل جراحي-11

د مرگ به دنبال انفارکتوس قلبی یا عمل جراحی پیون-12

عروق کرونر

آسیب به نوزاد حین تولد-13

a14-تروماي زايمان طبیعي با ابزار

b14-تروماي زايمان طبیعي بدون ابزار

پارگی یا بریدگی اتفاقی-16
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:چند توصیه

جامعهوسازماندرمناسبفرهنگوساختارایجاد

فرایندصاحبانفعالمشارکتباایمنیبرنامهتدوین

ارزیابیمراحلتمامیدرکارکناننمودندرگیر

ایمنیارزیابیجهتهادادهواطلاعاتازمستمراستفاده

سرزنشازعارییادگیریفضاییکشکلبهسازندهفضایایجاد

آنهاموثرنقشاثباتباکارکنانازوحمایتارشدمدیرانتعهد
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:راهکارها 

سازیمستندتقویت

وکارگروهیانجامتقویتTEAM WORK

فعالیادگیریوآموزشمستمروموثرسیستمایجاد

یماربایمنیدوستداربیمارستانهایسایرباارتباطیهایشبکهتشکیل

داخلیایمنیبازدیدتورهایتشکیل

وارزیابیانجامAUDITمنظموایدورهبصورت
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