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 ...........ارزیابی بیمارستان

  ...................خدمات بهداشتی درمانیدانشگاه علوم پزشکی و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ...................تاریخ

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 هدف:

، به  .............تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ......................تابعه/  ارزیابی بیمارستان 

منظور تعیین میزان تبعیت مركز از استانداردهای الزامی برنامه بیمارستان های دوستدار ایمنی بیمار در راستای 

 هدف نهایی ارتقاء سطح ایمنی بیمار و تهییج فرهنگ ایمنی بیمار در بین كاركنان و بیماران .

 تیم ارزیابی: 

............ 

 :  مشخصات  بیمارستان 

ضریب اشغاال، متوسغب برغتری     .............، تخت فعال .............تخت مصوب و ..........با ....................بیمارستان  -

نفغر ، متوسغب پغشیر       ..............،  ویزیت سرپایی سالیانه درمانگاه  ....................نفر روزانه ،................روزانه 

نفغغر مغغی باشغغد. يراعغغی شغغای   .............. 4-5و مغغرايعین سغغطح  .............( 1 -3سغغالیانه اورنانغغس ح سغغطح 

   . تاس .....................

ی شغای   و بیماری ها  ........................................در بیمارستان عبارت از :  5139يراعی شای  در سال اعمال  5 -

 می باشد  .……………………به ترتیب اولویت

   ........................شده:    واگشار خدمات -

 روش ارزیابی:  

عیطه عاكمیت و رهبری، ارائغه   4با استناد به استانداردهای الزامی برنامه بیمارستان های دوستدار ایمنی بیمار كه در 

تعامل با بیمار و يامعه  و محیب ایمن تدوین شده است، ارزیابی علمی، يلب مشاركت و  خدمات ایمن مبتنی بر شواهد

 انجام شد

بررسی مرتندات: مشتمل بر مرتندات استانداردهای الزامی كغه توسغب وزارت بهداشغت درمغان و شمغوز        .1

 پزشکی از قبل به بیمارستان اعلام گردیده  است.

 مصاعبه: مشتمل بر مصاعبه با مدیران ، كاركنان و بیماران. .2



يراعی، اورنانس، داخلی و واعدهای مختلغ      ICUشاهده: مشاهده از بخش های يراعی اعصاب ، اطفال، م .3

داری موقغت و امحغاء    ، اسغکوپی ، يایگغاه نگغاه   CSR، مشتمل بر كارگزینی، بانک خون، شزمایشگاه، داروخانه

  پرماندهای بیمارستانی.

 بررسی مستندات:

استانداردهای الزامی ایمنی بیمار نظیر مرتندات اسغتراتیی بیمارسغتان ، برنامغه عملیغاتی     بررسی مرتندات مرتبب به 

تفضیلی استانداردهای الزامی ایمنی بیمار ،  ابلاغ و شرح وظای  كارشناس مرئول ایمنی بیمار و كارشغناس هماهنغگ   

ار، چارت سازمانی بیمارستان، برنامه كننده ایمنی بیمار ومدیریت خطر، گزارشات انجام بازدیدهای مدیریتی ایمنی بیم

عملیاتی، صورت يلرات وخب مشی و رو  های ايرایی پیشگیری و كنترل عفونت بیمارستانی، حمشتمل بر بهداشغت  

دست، اعتیاطات استاندارد و اعتیاطات مبتنی بر رو  انتقال و اسغتفاده از وسغایل عفاظغت فغردی( و شغرح وظغای        

ب مشی و رو  های ايرایی شناسغایی بیمغار، رضغایت شگاهانغه ،  استریلیزاسغیون      پزشک و پرستار كنترل عفونت خ

فوری، ترانرفوزیون خون ایمن استریلیزاسیون وسایل با قابلیت استفاده مجدد، ترت های معوقغه ، اعغلام اضغطراری     

ت ضغروری و اقغدامات   مقادیر بحرانی ، دف  ایمن پرماند ها و وسایل نوک تیز و برنده، لیرت داروهای عیاتی،تجهیزا

 تهايمی و صورت يلرات كمیته مرگ و میر.

 

  مصاحبه ها:

با انجام مصاعبه سازمان یافته با  كارشناس محترم ایمنی بیمار، مرئولین محترم شزمایشگاه و بانک خون، داروخانه  

اران و كغادر   ، پیشگیری و كنتغرل عفونغت ، بهداشغت محغیب ومصغاعبه  ایغر سغازمان یافتغه  بغا برخغی از سرپرسغت           

پرستاری و پزشکان  محترم و تعغدادی از نیروهغای خغدماتی و بیمغاران میغزان تبعیغت بیمارسغتان از اسغتانداردهای         

 الزامی بیمارستان های دوستدار ایمنی بیمار معین گردید
 

 مشاهده و بازدید گروهی:

، يایگغاه موقغت نگاهغداری    CSRدرمانگغاه سغرپایی ،   بخش اورنانغس،  ،  وییه و عاد ............................. از بخش های 

 پرماندها، داروخانه ، بانک خون، شزمایشگاه،  كارگزینی و پاتولونی بازدید شد.

 :امتیازدهی روش

 شرایب لازم اعراز نشد 0 .1

 در خصوص ساختار و فرایند عائز شرایب می باشد0.5 .2

 در خصوص ساختار، فرایند و برون ده عائز شرایب می باشد 1 .3

 

o میزان تبعیت بیمارستان از استانداردهای الزامی در گروه حاكمیت و رهبری 

 .می باشد درصد (  ............. (9از .......میزان تبعیت بیمارستان از استانداردهای الزامی در گروه عاكمیت و رهبری 



شماره 

 استاندارد

امتیاز كرب شده  عنوان استاندارد

در ارزیابی سال 

 های گششتهح در

 صورت انجام(

امتیاز كرب شده 

در ارزیابی سال 

5139 

 امتیازكل

1.A    مدیریت ارشد بیمارستان به ایمنغی بیمغار

 ملتزم می باشد .

 

............. ............. 3 

2 .A  بیمارستان برای ایمنی بیمار دارای برنامه

 می باشد

............. ............. 2 

A.3   يمغ  شوری شغده   بیمارستان ازداده هغای

بغغه منظوربهبغغود ایمنغغی ارائغغه خغغدمات     

 استفاده می نماید

............. ............. 0 

4.A.   بیمارسغغغتان دارای وسغغغایل و تجهیغغغزات

ضروری بغا كغاركرد مناسغب بغه منظغور      

 ارائه خدمات خود می باشد .

............. ............. 3 

5 A.    بیشغتر   بیمارستان به منظور تأمین ایمنغی

بغغرای بیمغغاران ، در تمغغامی شغغیفت هغغای  

كاری دارای  كاركنان فنی ، شایرغته وبغا   

 مهارت های لازم می باشد .

............. ............. 1 

A.6    بیمارستان دارای خب مشی هغا، راهنماهغا

 (SOP)و رو  هغغای اسغغتاندارد ايرایغغی  

بغغرای  تمغغامی واعغغدها / بخغغش هغغا ونیغغز  

 خدمات پشتیبانی خود است .

............. ............. 0 

 9 ............. .............  يم 
 درصد   100

 



 
  

A.1:مدیریت ارشد 

A.1.1.1 ....................... 

2A.1.1. .......................   

3A.1.1. .......................... 

 موارد قابل ارتقاء: -

 

 ......................توصیه می شود   .1

A.2  :برنامه ایمنی بیمار 

.1.12A...................... 

2.1.2A.......................... 

 موارد قابل ارتقاء: -

 ..............................................توصیه می شود  

A.4تجهیزات  و وسایل 

.1.14A...........................  . 

A.4.1.2................................  . 

 3.1.4A. ......................................... 

 

 موارد قابل ارتقاء: -
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A1 A2 A4 A5 A1-A6

Achieved Score …              
Achieved Score 1395

Achieved Score 1394

Standard



 ........................................................توصیه می شود   .1

 

 ................................. توصیه می شود  .2

 5A.   كاركنان متخصص و واجد صلاحیت فنی به منظور تأمین ایمنی بیشتر برای بیماران 

 موارد قابل ارتقاء: -

 ........................................................توصیه می شود  

o  میزان تبعیت بیمارستان از استانداردهای الزامی در گروهB     استانداردهای جلب مشااركت و تعامال  باا

 بیمارو جامعه

استانداردهای يلب مشاركت و تعامل  بغا بیمغارو يامعغه     Bمیزان تبعیت بیمارستان از استانداردهای الزامی در گروه 

 درصد است. .……………می باشد كه ……………

 

 
 

 

امتیاز كرب شده  امتیازكل

در ارزیابی سال 

5139 

امتیاز كرب شده در 

 .………ارزیابی سال 

شغغغغغماره  

 استاندارد

منشغور عقغو    "ایمنی بیمار در    0

لحغغاش شغغده  "بیمغغار و خغغانواده

 است.

1.B  
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پزشک قبغل از انجغام هغر گونغه      ………… ………… 1

اقغغغدام درمغغغانی و تشخیصغغغی  

تهايمی ؛ كلیه خطرات ، مناف  و 

عغغغغوارن يغغغغانبی اعتمغغغغالی  

توضغیح  پروسیجر را به  بیمغار  

داده و بیمار با عضور و نظارت 

پرستار ، برگه رضغایت نامغه را   

 امضاء می نماید.

2.B  

قبغغغل از انجغغغام هغغغر گونغغغه       ………… ………… 1

پروسیجر درمانی ، تشخیصی و 

شزمایشغغگاهی یغغا تجغغویز دارو و 

یغغغا ترانرغغغفوزیون خغغغون  و   

فغغرشورده هغغای خغغونی ، هویغغت   

كلیه بیماران و بغه ویغیه  گغروه    

معرن خطر مغن يملغه   های در 

نغغغغوزادان ، بیمغغغغاران دچغغغغار  

اختلالات هوشیاری ویا سغالمند  

ان عداقل بغا دو شناسغه شغامل    

نغغام و نغغام خغغانوادگی و تغغاری   

تولغغد شناسغغایی ومغغورد تأییغغد  

قرارمی گیرندح هیچگغاه شغماره   

اتا  و یا تخت  بیمار یکی از این 

 شناسه ها نمی باشد(.

3.B  

بیمارسغغغتان در فعالیغغغت هغغغای    0

يامعه و    ,مختل  ایمنی بیمار 

عمغغوم مغغردم  را مشغغاركت مغغی 

 دهد .

4.B 

بیمارستان وقغای  تهدیغد كننغده       0

ایمنی را كه برای بیمغار ر  داده  

است را بغا وی و مغراقبین اودر   

 میان می گشارد .

5.B  

بیمارستان بیماران را نربت بغه     0 6 .B 



دیغغغدگاه ابغغغراز انتقغغغاد و بیغغغان 

 هایشان تشویق می كند.

 "بیمارسغغغتان دارای  فضغغغای      0

 است "بیمار محور

7.B 

2 
 درصد 100

  يم  ………… …………

 

B.2 : آگاهی وضعیت  سلامت 

 B.2.1.1  :…………….. 

 موارد قابل ارتقاء:

 توصیه می شود..................

    B.3:شناسایی  هویت بیمار 

B.3.1. ............................. 

 موارد قابل ارتقاء: 

 توصیه می شود.................. .1

استانداردهای خدمات بالینی ایمن و مبتنای بار    Cمیزان تبعیت بیمارستان از استانداردهای الزامی در گروه 

 شواهد

استانداردهای خغدمات بغالینی ایمغن و مبتنغی بغر شغواهد        Cمیزان تبعیت بیمارستان از استانداردهای الزامی در گروه 

 درصد( است. 71.42.................ح 7.................. از علمی

 

امتیاز كرب شده در  امتیازكل

 45ارزیابی سال 

امتیاز كرب شده در 

 ............ارزیابی سال 

شماره  عنوان استاندارد

 استاندارد

بیمارستان دارای سیرغت  بغالینی    ........... ........... 2

اثربخشی می باشد كه ایمنی بیمار 

 را تضمین می نماید  

1C.  

بیمارسغغتان دارای سیرغغتمی بغغه    ........... ........... 2

منظغغور كغغاهش خطغغر ابغغتلاء بغغه   

عفونغغت هغغای مکترغغبه از خغغدمات 

 . (HAI)سلامت است

2. C 

1 

1NA 

ایمنی خون و فرشورده بیمارستان  ........... ...........

 های خونی را تضمین می نماید.

3C.  

بیمارستان تجویز ایمن محلول هغا   ........... ........... 0 4C.  



و داروهغغغغغغغغای تزریقغغغغغغغغی و  

واكریناسغغغیون را تضغغغمین مغغغی 

 نماید.

سیرت  دارویی بیمارسغتان ایمغن    ........... ........... 1

 می باشد .

5.C  

پزشکی بیمارستان سیرت  مدارک    0

 كامل است

6C.  

6 
1NA 

100  
 درصد

 يم   ........... ...........

 
 

 
 
 

C.1: جوانب عمومی ایمنی خدمات  بالینی 

1.1.C.1 :...................   

C.1.1.2 :................................ 

 موارد قابل ارتقاء: 

 شود.....................................توصیه می 

0

1

2

3

4

5

6

7

C1 C2 C3 C5 Total

Achieved Score …

Achieved Score 1395

Standard



2.C : سیستم كاهش عفونت های مکتسبه از خدمات سلامت 

C.2.1.1 .......................... 

 

 

C.2.1.2 ............................. 

 

 موارد قابل ارتقاء: 

 توصیه می شود.........................

  

1. C  ایمنی خون و فرآورده های خونی : 

C.3.1.1 ………………..   

 موارد قابل ارتقاء:
……………………….. 

C.5داروئی  مدیریت سیستم  : 
…………………………………… 

 استانداردهای محیط ایمن  Dمیزان تبعیت بیمارستان از استانداردهای الزامی در گروه 

درصغد(   ..........ح 2..........از اسغتانداردهای محغیب ایمغن      Dمیزان تبعیت بیمارستان از استانداردهای الزامغی در گغروه   

 است.

امتیاز كرب شده در  امتیاز كل

 5139ارزیابی سال 

امتیاز كرب شده در 

 ..........ارزیابی سال 

شماره  عنوان استاندارد

 استاندارد

محغغغغیب بیمارسغغغغتان دارای    0

فیزیکغغی امغغن و ایمغغن بغغرای    

بیمغغاران، كاركنغغان و ملاقغغات   

 كنندگان می باشد

1D.  

بیمارسغغغتان دارای سیرغغغت    ............. ................. 2

ایمن مغدیریت دفغ  پرغماندها    

 می باشد

2 .D 

   2 
 درصد100

....................... ...................                

 يم        

 
 
 



 
 

D.2مدیریت دفع پسماندها: 

1. ........................ 

 موارد قابل ارتقاء:

 ............................. توصیه می شود .1

 

  گانه ایمنی بیمار 9شاخص های ایمنی بیمار و راهکارهای 

باشغد. مغ لا   برای شاخص های ایمنی بیمار می توانید از این سایت ها استفاده نمایید تا شاخص دقیغق تغر    .1

برای میزان سقوط بیمار در صورتی  كه تعداد سقوط به بیماران اربالگری شده در معرن خطغر سغقوط   

 .بررسی شود میزان دقیقی از رعایت استانداردها در می شید

www.qualityindicators.ahrq. 

https://web.doh.state.nj.us/apps2/hpr/usingpsi.shtml 

www.nhs.uk › ... › Patient safety in the NHS 

اتی، : توصیه می شود لیرتی از داروها با اشکال مويود بر اساس داروها ی عی LASAدر ارتباط با داروهای  .2

 ضروری و فرمولاری بیمارستان تهیه نمایید و سپس از برچرب تعیین شده استفاده نمایید.
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D2.1.1 D2.1.2 Total

Achieved Score ……….

Achieved Score 1395

Standard

http://www.qualityindicators.ahrq/
https://web.doh.state.nj.us/apps2/hpr/usingpsi.shtml


انجام شود تا از خطا در نرخه پیچی   TALLMAN LETTERSنرخه نویری داروها با اسامی مشابه به صورت  .3

 ايتناب شود.

د 13331/409ه شماره در ارتباط با بهداشت دست و اندازه گیری شن توصیه می شود بر اساس بخشنام .4

 اقدام شود. 23/10/1392

هکارهایی كه منوط به مشاركت پزشکان است، توصیه می شود. دامنه و مخاطبین خب مشی ها ادر ارتباط با ر .5

 شامل گردد. 

 :ها خلاصه  یافته

در  ................تحغت پوشغش دانشغگاه علغوم پزشغکی و خغدمات بهداشغتی درمغانی         .....................تابعغه/ بیماستان ارزیابی 

مؤیغد  استانداردهای الزامی برنامه بیمارستان هغای دوسغتدار ایمنغی بیمغار     راستای تعیین میزان تبعیت بیمارستان از 

 بیمارستان از استانداردهای صدرالشكر می باشد.   ......................تبعیت 

 

 

 در شده كسب امتیاز حیطه

 ......... سال ارزیابی

 در شده كسب امتیاز

 5139 سال ارزیابی

 كل امتیاز

A  و رهبری  : عاكمیت 

 

...................... 

 

..................... 9 

:B  اسغغغتانداردهای يلغغغب مشغغغاركت و

 تعامل  با بیمارو يامعه

..................... ..................... 2 

:C  خغغدمات بغغالینی ایمغغن و  مبتنغغی بغغر

 شواهد علمی

 NA1و  6 ..................... .....................

D2 ..................... ..................... :محیب ایمن 

 19 ..................... ..................... جمع 

 1NAو 

o : نتیجه گیری 

درصغغد  اسغغتانداردهای  الزامغغی  ..………………از منظغغر ایمنغغی بیمغغار ،   ..............................سغغتان ردر ارزیغغابی  بیما

درصغد الزامغات    100بیمارستان های ایمنی بیمار رااعراز نمود. محرز اسغت كغه فرصغت بغرای ارتقغا و دسغتیابی بغه        

ایغن گغزار  مغی توانغد     بغاقی اسغت و   استانداردهایی كه به صورت نربی اعراز گردیده و یا اصلا اعراز نشغده انغد ،   

 ( بیمارستان های دوستدار ایمنی بیمار باشد .1راهنمای بیمارستان در يهت دستیابی به الزامات و دستیابی به سطح ح



  بیمارستان : ارزیابی مجدد  اعلام زمان 
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