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 طزح درس

 هَثش استجبط هْبست
 استجبط فشایٌذ
 استجبعبت ثش حبون اكَل

 هَثش استجبعبت تمَیت تىٌیه ّبی
 جَّشی پٌجشُ
 TA هتمبثل سفتبس تحلیل
 فؼبل دادى گَؽ

 ّوذلی
 استجبعبت دس (ّیجبًی) ػبعفی َّؽ هفَْم ٍ هحتَا تَكیف

 3 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



 هْارت

دس اص داًؾ یب هؼبسف ثخؾ وَچىی ػجبست اػت اص ثىبسگیشی 
 دلت هغلَة ٍػشػت ثب  ػول

 ؟؟ؿَدػبدت سفتبسی وؼت هْبست ثبیذ هٌجشثِ 
 طی ًیؼتشثؼضی سفتبس ػبدی ؿذُ وِ هتضوي توشوض ٍ كشف اً

 :ًَع اػت 3هْبست ثش 
هْبست فیضیىی 
هْبست رٌّی 
هْبست تشویجی 

 4 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



 هْبست یؼٌی؟؟؟
هْبست یؼٌی توشیي وشدى، تىشاس وشدى، اًجبم دادى، ثلذ ثَدى، ٍ 

 .دس ؿشایظ صهبًی ٍ هىبًْبی هٌبػت ثِ وبس ثشدى
 .هْبست آهَختٌی اػت

پذیذ  هحیظ صًذگی ٍالؼی هْبست ثب ػول ٍ تىشاس آى ػول دس 
 ؟؟.آهذُ ٍ تمَیت هی ؿَد

 5 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



 تؼاریف سادُ اس ارتباط

 اًتمبل هغلت ٍ دسن هؼٌی ٍ هفَْم      
(Robbins & Judge 2013) 

 

 استجبط ثِ للذ تبثیش گزاؿتي ثش سٍی سفتبس افشاد 
(Miller 1966) 

 6 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



 هْارت ارتباط هَثز یؼٌی

 دیگشاىثب  وبسآهذٍ  هَثشتَاًبیی ثشلشاسی استجبط ثِ عَس 
 

 
ثیـتشی ثِ  احتوبلوبسآهذ ٍ هَثش ثَدى استجبط یؼٌی پیبم ثب 

ػىغ الؼول هخبعت اًتمبل یبفتِ ٍ ثٌحَی دس ٍی تبثیش گزاؿتِ ٍ 
 .  اٍ سا دس پی داؿتِ ثبؿذ

 7 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



 كنیم ؟   ما كی و كجا ارتباط برقرار می
 

 ها  هظهمه لح همه جا ،  
 

 مرگ و پس از مرگ  حتی در خواب ،   

 8 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



75 "شَد از اٍقات زًذگی ها صرف ارتباط هی. 

 اّويت ارتباطات اثربخش بِ حذي است كِ داًشوٌذاى علَم هذيريت بِ ايي باٍرًذ

ًِ بعضی چيسّا بلكِ  كِ ّر چيسي كِ يك هذير اًجام هی دّذ شاهل ارتباطات است 

 !ّر چيسي 

  ایهف يضع یارتباط يهْا رت ّا ِ ٍ سَء تفاّوات باشذ كِ بِ  ي تَاًذ بِ گًَ

 .هٌجر شَد یاحساسات هٌف

 ّاي سلاهتهْارت برقراري ارتباط يكی از ُ است يعٌی بطَر   پيش بيٌی كٌٌذ

 .هستقين بر سلاهت فرد تاثير دارد

؟؟؟ 

 9 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی   

 اّویت ارتباطات



 هْبست ّبی هشتجظ ثب تفىش ًمبد یب تلوین گیشی
 ؟؟هْبست ّبی ثیي فشدی ٍ استجبعی 

تَاًبیی ثشلشاسی استجبط هَثش 
هْبست ایجبد ٍ حفظ سٍاثظ ثیي فشدی 
هْبست خَدآگبّی 
هْبست ّوذلی 

ِ ای ٍ استجبعی   ؟؟هْبست ّبی همبثل
هْبست همبثلِ ثب ّیجبًبت ٍ خـن 
هْبست همبثلِ ثب اػتشع 

 
 

ِ بٌذي هْارت ّاي   :(WHO)سًذگی طبق

 10 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



The quality of your 

life is the quality of 

your communication 

 11 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



 اصَل حاکن بز ارتباطات

 :فشایٌذ استجبعی ّویـِ
ای ٍ دٍعشفِ یب چٌذٍجْی اػت ِ  چشخ
تىشاس ًبپزیش اػت 
ثشگـت ًبپزیش اػت 
پیچیذُ اػت 
پیَػتِ اػت 
 (دائوب دس حبل تحَل اػت)پَیبػت 

 12 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



 فرآینذ ارسال و دریافت پیام

  ؟؟ارتثاط تعریف 
 

 ارتباطات



ارتباط فزاینذ ساده مذل: 
 
 
 
 حذف عناصز اس یکی اگز و دارد اساسی عنصز 3 مشبور مذل•

 ارسال اطلاعات مثال بزای) .نمی شود بزقزار ارتباطات شود،
 (نشود دریافت یا شنیذه دیگز شخص توسط ولی شود

 

 گیزًذُ پیام گَیٌذُ

 چگًَگی اًجام ارتباطات

 14 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



 
 
 
 

 انتقال پیام

 باسخور

 پاراسیت

به رمش 
 درآوردن

 درک پیام دریافت کشف رمش انذیشه

 فزستٌذُ گیزًذُ
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 هذل پیچیذُ ارتباطات

 ؟؟اػتجبس هٌجغ  -خَد پیبم
 هفَْم پیبم

تلوین فشػتٌذُ دس اًتخبة، تشتیت  
 سهضگزاسی ٍ اًتمبل هفَْم



 توزیي ارتباطات. کار گزٍّی

 "ٌّشهٌذ"
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 سطَح ارتباطات

 استجبط ثب خَد
 استجبط ثیي فشدی
 ؟؟استجبط گشٍّی 

 ؟؟استجبط جوؼی

 18 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



  یک سَال

 آیب اًؼبى ّب اص ثذٍ تَلذ داسای هْبست استجبعی ّؼتٌذ؟

 19 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



 هیشاى توزیي هْارتْا بزاي یک فزد ػادي

هیساى استفادُ ٍ ًیاز در 
 بسرگسالی

 هْارتْا توریي سالیاى

 ًَضتي ػبل 14 ون

 خَاًدى ػبل 8 همذاسی

 گفتي ػبل 1 ًؼجتبً صیبد

 ضٌیدى كفش ػبل ثؼیبس صیبد

 1382هجبًی هذیشیت سفتبس ػبصهبًی؛  سضبییبى،: هٌجغ

 20 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



 اجشاي هْن یک ارتباط خَب

 آغاز ارتباط،

 ادامه خوب،

 .خاتمه ارتباط

 21 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



  ها چگًَِ ارتباط بزقزار هی کٌین

 (كحجت وشدى)گفتبسی 
 (ًَؿتي)ًَؿتبسی 

 گَؽ دادى
 صثبى غیشولاهی

 تلَیشی
 هَػیمی، ٌّش، كٌبیغ دػتی

 ػبیش هَاسد

 22 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



  ػٌاصز اصلی ارتباط

 ػٌبكش ولاهی استجبط
 ػٌبكش غیشولاهی استجبط

 
 چٌذ دسكذ اص استجبعبت ولاهی اػت؟
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 اثز ارتباطی در رٍش کلاهی

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Albert Mehrabian,”Communication Without Words,” psychology today 

(sept.1968): 52-55. 



 -مدیریت منابع انسانی -دوره آمىزشی مدیران بیمارستانهای کشىر

 کاًال ّای ارتباطی -ارتباطات

 (verbal)ارتثاطات کلامی •

 (Non-verbal)ارتثاطات غیرکلامی •

 (Written)ارتثاطات نوشتاری •



 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی

   :ارتباطاتاًَاع 
 
 

   ارتباط ضفاّي است یا كتبي
 

 %language (7)ّا  كلوات،  ٍاصُ                                                           
 

 Verbalكلاهي     
 ارتباط ضفاّي

 كلام فزا ارتباط ضفاّي    
      Para Language (38%)  

 (لحي، سزعت، آّستِ)              
 
 

    

 Non Verbalز كلاهي غی                                
 %(55)حزكات دست،  چْزُ، حزكت سز،  خن ضذى بذى 
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 -مدیریت منابع انسانی -دوره آمىزشی مدیران بیمارستانهای کشىر

 کاًال ّای ارتباطی -ارتباطات



 هَاًغ ارتباطی

ّش ًَع ػلتی وِ دس ساُ اسػبل یب دسن پیبم اختلال ایجبد وٌذ یب  
 .دس ثْجَد ٍضؼیت استجبعی هَثش تبثیش هٌفی ثگزاسد

 
ّوچٌیي ػبهلی وِ احتوبل دسیبفت هَثش پیبم اص ػَی گیشًذُ 

 .سا ثِ چبلؾ ثىـبًذ( هخبعت)

 28 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



 -مدیریت منابع انسانی -دوره آمىزشی مدیران بیمارستانهای کشىر

 پیام ّا هٌطقی استٌباط عدم بَاسطِ ارتباطی تداخل•
 

 ارتباط

 ًقص صـَت ٍ صـدا در ارتباط خـَب -ارتباطات



 -مدیریت منابع انسانی -دوره آمىزشی مدیران بیمارستانهای کشىر

کردن فیلتر   
 انتخاتی درک و استنثاط 

 ارتباط

 هَاًع ارتباطی



 هَاًغ ارتباطات اثزبخص

ِ سیضی دس استجبعبت . 1  ....(ّذف؟ )فمذاى ثشًبه
 :  هَاًغ هشثَط ثِ پبساصیت ّب. 2

صهبى ًبهٌبػت 
هجبسی ًبهٌبػت 
 یب ًبهٌبػت( یب صیبد)اعلاػبت غیشوبفی ٍ 
هضاحوت ّبی فیضیىی 
هبًغ ًبؿی اص ػذم ٍضَح ػلاین ٍ دسیبفت ػلاین هتٌبلض 
 (ػلؼلِ هشاتت ٍ جشیبى ّبی استجبعی هجْن)ػبخت ػبصهبًی 
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 :هَاًغ هشثَط ثِ پیبم. 3
تبصگی داؿتي 
هٌغمی ٍ هؼمَل ًجَدى 
هغلَة ٍخَؿبیٌذ ًجَدى 
هیضاى تىشاس پیبم 

 (Credibility)اػتجبس فشػتٌذُ . 4
ُهـشٍػیت، كلاحیت فشػتٌذُ اص ًظش گیشًذ 
لبثل اػتوبد ثَدى 
 (تخلق ٍ خجشگی)ػغح داًؾ ٍ آگبّی 
 ػبثمِ فشػتٌذُ( ػبصهبًی)جبیگبُ لذست ٍ 

 32 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



 ػذم اػتفبدُ اص ٍػیلِ ٍ ؿیَُ ثشلشاسی استجبط هَثش. 5
 پیچیذگی ؿجىِ استجبعبت. 6
 (Semantics)هَاًغ هشثَط ثِ هؼبًی ولوبت ٍ ػجبسات . 7
 (Perceptual)هَاًغ ادساوی . 8
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 اداهِ-اًَاع خطاّاي ادراکی

 First Impression)) برخَردّا اٍلیي اثر

  پیؾ ثیٌی ثشای ،هی وٌٌذ هلالبت ثبس اٍلیي ثشای سا وؼبًی اًؼبى ّب وِ ٌّگبهی
ُ ای ٍ تلَیش آیٌذُ ثشخَسدّبی دس خَد سفتبس   رّي دس اؿخبف آى اص خبعش

  خَاٌّذ پبیذاس هَثشی ٍ ثبسص عَس ثِ آغبصیي خبعشات پظٍّـی، ثٌبثش .هی ًـبًٌذ
ِ ّبی دس هثبل ثشای .هبًذ ِ وٌٌذگبى اػتخذاهی، هلبحج   ًؼجتب خبعشُ هلبحج

ِ ی چْبس ػِ دس هتمبضی اص پبیذاسی   اٍلیِ هٌفی آثبس ٍ هی وٌٌذ پیذا اٍل دلیم
 .داسد ًیبص فشاٍاى هغلَة اعلاػبت ثِ یبفتي، تغییش ثشای

  داؿتِ آدهی اسصیبثی ّبی ثش پبیذاسی ٍ فَق الؼبدُ تبثیش اٍلیِ آثبس ایٌىِ پزیشؽ
 اٍل سٍص چٌذ صیبد تبثیش چشایی سجحبى اثش .هی ًبهٌذ سجحبى یب تمذم اثش سا ثبؿذ
 تشتیت ّویي ثِ .هی وٌذ تـشیح جذیذ وبسوٌبى ػولىشد ٍ ًگشؽ ّب ثش سا وبس

ِ ی یه دس افتتبحیِ اظْبسات   تبثیش هی تَاًذ سجحبى اثش دلیل ثِ ؿَسا جلؼ
 .ثبؿذ داؿتِ گشٍّی ثحث ّبی ثمیِ ثش پبیذاسی

 34 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی 



 از بازخَرد استفادُ کٌین  
 

 فعالاًِ گَش دّین     زباى را سادُ کٌین  
 

 ّیجاًات ٍ احساسات را هْار کٌین
 

 بِ اضارات غیر کلاهی تَجِ کٌین
 

 چگًَِ هیتَاًین بز هَاًغ ارتباطی غلبِ ًوایین؟
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 صادقی شهیدی نیوشا                      موثر ارتباط برقراری مهارت

 : .....را اس ًظز ارتباطی تقسین بٌذي افزاد 

  هرجح یا جلَُ سیستن ّای آى ثِ وِ هی وٌٌذ تمؼین دػتِ 4 ثِ استجبعی ًظش اص سا افشاد
 ؟؟ :اص ػجبستٌذ وِ هی ؿَد اعلاق استجبعبت دس

 
 جزة دیذى عشیك اص سا خَد اعلاػبت ػوذُ وِ ّؼتٌذ وؼبًی دیداری افراد -1

   هی ًوبیٌذ
 

 دػت ثِ گَؽ ّب عشیك اص سا خَد اعلاػبت وِ ّؼتٌذ وؼبًی :ضٌیداری افرادی -2
   .هی آٍسًذ

 
  افشاد اص دػتِ ایي اعلاػبت جزة دس احؼبػبت :احساسی یا ّوجَاری افراد -3

 .هی وٌذ ثبصی اػبػی ًمـی
 

 .هی ثبؿٌذ پیـیي دػتِ ػِ اص تشویجی افشاد ایي :زباًی یا ارقاهی افراد -4
36 



 

 زیر بٌای هْارت ارتباطی چیست؟؟

 استیفن رابینز –مبانی مدیریت 

 !!!اها ؟؟؟
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 :فزآیٌذ گَش دادى فؼال
 

ضىيذن، اوتخاب اطلاعات، ساماوذهي اطلاعات، تفسيز   تًجه،) 
 (اطلاعات، پاسخ دهي ي ياد آيردن

 

 :کلامی غیر توجه
 و حرکت گوشها، کردن ،تیس مناسة چشمی تماس
 .مناسة جهت

 :کلامی توجه 
 کلمات یا جملات تیان و مقاتل طرف های گفته تصذیق
 کننذه تسهیل
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 -مدیریت منابع انسانی -دوره آمىزشی مدیران بیمارستانهای کشىر

 گَش دادى فعال -ارتباطات کلاهی

گوش دادن 

 فعال

تماس  
 چشمی

یادداشت  
 ترداری

اجتناب از  
حرکات 

 اضافه
صثور  
 تودن

ته موقع  

سوال  

 کردن
 

اجتناب از 

 رهنیت منفی
 



 رٍش ّاي  هَثز بزاي گَش دادى فؼال

 ثِ فشد همبثل تَجِ وٌیذ•
 ػئَال وٌیذ•
ثبصخَس دادُ، هغبلت فشد سا خلاكِ ًوَدُ ٍ ثبصگَیی •

 وٌیذ
 هذیشیت فشایٌذ استجبط•
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 وِ ثبؿذ ًحَی ثِ هب ٍاوٌؾ فؼبل دادى گَؽ دس وِ اػت هْن
 اٍ ثب ٍ هی دّین گَؽ اٍفؼبلاًِ ثِ وٌذ احؼبع ًیض همبثل فشد

 .هی ًوبیین ّوذلی
 هٌتمل همبثل فشد ثِ احؼبع ایي ٍلی دّین فشا گَؽ فؼبلاًِ اگش

 .ثَد ًخَاّذ وبهل ووبوبى استجبط ،ًـَد
 

 اػت هْبست یه فؼبل دادى گَؽ
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 !!!چزا ها بِ حزفْاي دیگزاى گَش ًوی دّین؟؟

 تلاش براي خواودن فكر ديگران•
ً ٌاي ديگران•  فيلتر ومودن يا گلچيه كردن گفت
 آمادي ومودن خود براي گفته مطلبي در پاسخ•
 خيال پردازي•
 ارجاع دادن مطالب گويىدي بً تجربيات خود•
 مقايسً و ارزيابي طرف صحبت•
 عوض ومودن موضوع بحث•
 (لج و لجبازي)بحث و جدل •
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 ّوذلی ٍ پذیزش

 :ّوذلی یؼٌی
 ظشفیت ٍ تَاًبیی ایٌىِ خَد سا جبی دیگشاى ثگزاسین

 ٍالؼیبت سا اص دیذ آًْب ثجیٌین 
 احؼبػبت آًْب سا دس هَسد چیضّبی هختلف ثفْوین
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 . همذلي در ايجاد حس وشديکي در يک رابطه وقص اساسي دارد
 

 :همذلیسه وجه 
اس ديذ طزف يعىي تلاش بزای ديذن مسائل ) درک دیذگاه فرد -1

 (مقابل
به تًجه خالصاوه ي صادقاوه يعىي ) نگرانی و توجه همذلانه -2

 (احساسات طزف مقابل
ي تجزبه کزدن  خًد را به جای ديگزی گذاضته يعىي ) همذردی -3

همان احساسات ي هيجاواتي که ايتجزبه مي کىذ ماوىذ گزيه کزدن  با 
 (ديگزان

 

 ّوذلی
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 هْن تزیي تکٌیکْاي ّوذلی

 گَؽ دادى فؼبل
 (Rephrase)ثبصپشداصی 

 اًؼىبع احؼبػبت
 اًؼىبع هحتَا ثب هؼبًی

 اًؼىبع تلخیلی
 توشوض ثش ولوبت احؼبػی
 تَجِ ثش هحتَی ولی پیبم

 هـبّذُ صثبى ثذى
اگش هي چٌیي ٍضؼیتی سا تجشثِ هی وشدم چِ  : پشػیذى ایي ػَال اص خَد

 احؼبػی داؿتن؟
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 پخؾ فیلن
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 تاثیز ػاهل فاصلِ فیشیکی در ارتباطات

 ارتباطات فزآیٌذ در كِ است هـَقعیتي عـَاهـل جولِ اس فاصلِ•
 (... هختلف هکاًْای ٍ فزٌّگْای) است، گذار تاثیز

ًِهطالب ،(فزٌّگ بِ باتَجِ) ساًتي هتز50 اس كوتز :صویوا 
 هحزهاًِ

 

(دٍستاًِ) ساًتي هتز20 ٍ هتز1 تا ساًتي هتز 50 اس :ضخصي 
 

(رٍاًطٌاختي فاصلِ) ساًتي هتز 360 تا 120 :اجتواعي 
 

اس استفادُ عوَم، بزای سخٌزاًي) ساًتي هتز 360 اس بیص :عوَهي 
 (اضارات



راهی برای بهبىد  ّزي-پٌجزُ جَ
 فردیارتباطات بین 
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 :ؿذُ تـىیل ثخؾ چْبس اص هب اص وذام ّش ؿخلیت•
  ؿذُ ؿٌبختِ دیگشاى ثشای ّن ٍ خَدهبى ثشای ّن وِ ػوَهی خَد•

 .اػت
 ؿذُ ؿٌبختِ دیگشاى ثشای ٍ ًبؿٌبختِ خَدهبى ثشای وِ وَس خَد•

 .اػت
 دیگشاى ثشای ٍ ؿذُ ؿٌبختِ خَدهبى ثشای وِ خلَكی خَد•

 .اػت ًبؿٌبختِ
 ثبلی ًبؿٌبختِ دیگشاى ثشای ّن ٍ خَدهبى ثشای ّن وِ ًبؿٌبختِ خَد•

 .اػت هبًذُ



 

 
Know to others 

شناختو شده براي 
 ديگران

known  to Self 
 شناختو شده براي خود

Unknown  to Self 
 نا شناختو براي خود

PUBLIC 
 عمومي

BLIND 
 (مغفول)كور 

Unknown to 
others 

   نا شناختو براي ديگران

PRIVATIVE 
 خصوصي

UNKNOWN 
 (مجهول)ناشناختو 
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 اداهِ -ّزي-پٌجزُ جَ
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ُ تش  -هغبثك هذل پٌجشُ جَ ّشی ّشلذس ًبحیِ ػوَهی افشاد گؼتشد
ؿَد، تَاى ثشلشاسی استجبعی آًْب ثیـتش، اًؼغبف پزیشی دس ػجه 

ُ تش ٍ حبلات هي آًْب ٍػیغ تش هی ؿَد  .  سّجشی آًْب گؼتشد
پغ افشاد . دس ًبحیِ ؿفبف یب ػوَهی عشفیي اهىبى ؿٌبخت داسًذ

ثشای افضایؾ تَاى استجبعی خَد ثبیذ ًبحیِ ػوَهی سا گؼتشؽ 
 .دٌّذ

 52 مهارت برقراری ارتباط موثر                      نیوشا شهیدی صادقی



ُ اي   (تحلیل رفتار هتقابل)ارتقاي هْارت ارتباطی با تکٌیک تحلیل هزاٍد

Transactional Analysis 

 هي ٍالذیٌی 
 (افىبس، سفتبس ٍ احؼبع  اص ٍالذیي وپی ثشداسی ؿذُ)

 هي ثضسگؼبلی
افىبس، سفتبس ٍ احؼبػبتی وِ ثِ اوٌَى ٍ صهبى حبل  )

 (هؼتمین پبػخ هی دّذ
 هي وَدوی 

افىبس، سفتبس ٍ احؼبػبتی وِ اص دٍساى ثچگی )
 (ثشهی گشدد
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 (ّیجاًی/ػاطفی)َّش احساسی 

 (ّیجبًی/ػبعفی)ػٌجؾ َّؽ احؼبػی 
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 تکٌیک ّاي ارتقاي َّش ػاطفی

 (ّیجبًی)ؿٌبػبیی حبلات ػبعفی 
ؿٌبػبیی احؼبػبت خَد، ؿٌبػبیی  : دس ؿٌبػبیی ّیجبًْب دٍ ػٌلش اكلی ٍجَد داسد

 ػَاعف ٍ احؼبػبت دیگشاى
 چشا چٌیي احؼبػی دس ٍجَد هي اػت: دسن ّیجبًْب

خَد سا ثِ جبی افشاد ثگزاسیذ ثِ ایي ؿىل هی تَاًیذ ػلتْب ٍ  : ًگبُ وشدى اص دیذ دیگشاى
 .آثبس احؼبػبت آًْب سا دسن وٌیذ

 تٌظین ٍ وٌتشل احؼبػبت ٍ ّیجبًْب
تَاًبیی تٌظین ّیجبًْب، ّن ثشای ّیجبًبت خَد ٍ ّن دیگشاى، ثشای حفظ سٍاثظ  

 .اجتوبػی هَفمیت آهیض، ثؼیبس ضشٍسی اػت
 اػتفبدُ هَثش اص ّیجبًْب

 .ایي هَسد ػخت تشیي لؼوت اػت
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 تٌظین ٍ وٌتشل احؼبػبت ٍ ّیجبًْبی خَد ٍ دیگشاى  
 :احؼبػبت خَد

 ثِ تبخیش اًذاختي ٍاوٌؾ( الف
 اػتفبدُ اص اسصیبثی هجذد ؿٌبختی( ة
 هؼغَف وشدى تَجِ ثِ جبی دیگش( ح
ُ ای هٌبػت( ت  ًـبى دادى خـن ثِ ؿیَ

 تٌظین ّیجبًْبی دیگشاى
 گَؽ دادى فؼبل( الف

ِ داس ( ة لذم ثشداؿتي ثِ ػَی عشف همبثل ؿبهل آسام وشدى اٍ، تشهین احؼبػبت جشیح
 .ؿذُ یب ججشاى خؼبسات ثبؿذ

 ّوذلی
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 حمایتگری تساوی

 مثثت گرایی گشودگی

 همذلی

 پزّیش اس ارسیابي رفتاردیگزاى 
 درک احساس ٍ عَاطف فزد 
   ِبزاساس ًگزش فزد تجزب

 كزدى

 ایجاد فضای تساٍی 
   عذم تَجِ بِ هَقعیت

 اجتواعي

 خَد هثبت بیٌي 
   اًتقال احساس

 هثبت بِ دیگزاى
  ِابزاس توایل هثبت ب

 ارتباط

   خَدگطَدگي
 فزستٌذُ پیام

   صادقاًِ رفتاركزدى 
   دراختیارگذاضتي

 احساسات

 ِ(لاک دفاعي)عذم هقابل 
 سکَت هثبت گزا 

 حوایت با یقیي ٍاطویٌاى 

 ٍیژگیْاي ارتباطات هیاى فزدي اثزبخص
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 باسی ًقاضي
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 پخؾ فیلن
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 پزسطٌاهِ ضٌَد هَثز
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 با تطکر از تَجِ ضوا


