
رسیدگی به شکایاتفرایند   

     ارجاع شکایات به مراجع قانونی  

 دعوت از مسوولین مرکز یا اقدامات اصلاحی دیگر

 

                                              

 

 اعلام نتیجه به شاکی یا مراجع ذیربط

 

 

 

 

به                                                             ثبت شکایت در دبیرخانه معاونت درمان، اداره رسیدگی   

                                                              ، اداره رسیدگی به شکایات 091شکایات دانشگاه، سامانه 

             وزارت بهداشت، نظام پزشکی و یا دادگاه                

                                                                                             

 

                                                              اخذ و بررسی سوابق و مستندات، مکاتبه و یا بازرسی از مراکز

 

  

 

                       خیر                                                             

    بله  

                                         

  

 

  

 

 

 

 

 

و اطلاع رسانی به شاکیپی گیری 

                       خیر                                                                         

                                                                          بله                                              

  

 


